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ELARTE DE LA GUERRA

Planificar garantiza el éxito

LIDERAZGO SunTzu aconsejaba analizar cuidadosamente al enemigo antes de actuar.

Antonio Nufiez. Madrid
Estearticuloes el primero de una se-
rie de ocho en los que exploraremos
diferentes aspectos del liderazgo ba-
sandonos en las ensefianzas del cla-
sico El arte de la guerra de Sun Tzu.
Alo largo de esta serie, analizaremos
claves fundamentales para la direc-
cion efectiva, respaldadas con ejem-
plos concretos del ambito empresa-
rial, social y politico. Cada articulo
abordard una faceta critica del lide-
razgo, proporcionando herramien-
tas practicas para la toma de decisio-
nesy la gestion de equipos.

“La victoria se consigue antes de
luchar; quienes vencen son aquellos
que han calculado bien, y quienes
pierden son los que no lo han hecho
lo suficiente”. Esta poderosa refle-
xion de Sun Tzu resume una de las
claves esenciales del liderazgo efec-
tivo: la importancia de la estrategia y
la planificacion. En el mundo em-
presarial, como en el campo de bata-
lla, actuar sin una estrategia clara
puede ser el camino mas ripido ha-
cia el fracaso. La incertidumbre y la
complejidad del entorno actual exi-
gen quelos lideres sean nosolovisio-
narios, sino también estrategas capa-
ces de anticiparse, prepararse y
adaptarse antes de actuar.

® La estrategia como ventaja com-
petitiva. Sun Tzu afirmaba que “el
general que gana una batalla hace
muchos caleulos en su templo antes
de la lucha”. En el contexto empre-
sarial, esta afirmacion se traduce en
la necesidad de realizar un analisis
profundo y detallado antes de tomar
decisiones cruciales. Dicho princi-
pio ha sido reivindicado constante-
mente a lo largo de la historia, como
indican el “reconsejo” de Baltasar
Gracidn y la moderna maxima con-
tempordnea de liderazgo “la espe-
ranza no es estrategia”. Nuestra ex-
periencia es que aquellas empresas
que invierten en planificacion estra-
tégica estin mejor preparadas para
enfrentar los desafios del mercado.

Un ejemplo destacado es el de
Amazon y su fundador, Jeff Bezos.
Desde sus inicios, Bezos diseid una
estrategia centrada en el cliente,
combinada con una vision a largo
plazo. Su enfoque de “invertir hoy
para dominar manana” le permitio
construir una infraestructura logisti-
ca inigualable, asegurandole una
ventaja competitiva que muchas
empresas no pudieron prever. Esta
capacidad de planificar alargo plazo,
amenudo sacrificando beneficios in-
mediatos, hasido clave.

* Conocerse a simismoy al enemi-
go. Una de las ensefianzas mds cita-
das de El arte de la guerra es: “Si te
conoces a ti mismo y conoces a tu

Jeff Bezos, fundador de Amazon, se
caracteriza por su vision a largo plazo.

James Baker, exsecretario del Tesoro
y exsecretario de Estado de EEUU.

Michel Barnier, jefe negociador de la
Unién Europea para el Brexit.

enemigo, no necesitas temer el re-
sultado de cien batallas”. Esta idea,
que constituye la esencia de la maxi-
ma clasica nosce te ipsum, subraya la
importancia de un autoconocimien-
to profundo combinado con un ana-
lisis del entorno competitivo.

En el dmbito politico, el ejemplo
de Nelson Mandela destaca por su
claridad estratégica. Durante sus
anos en prision, Mandela estudio
minuciosamente a sus adversarios,
entendiendo sus miedos, motivacio-
nesy debilidades. Al salir de lacdrcel,
supo como tender puentes y liderar
una transicion pacifica en Sudafrica,
demostrando que la preparacion y la
estrategia son herramientas podero-
sas para transformar la realidad.

En el plano diplomitico, los ejem-
plosde laimportancia de laestrategia
son numerosos. Un caso especial-
mente revelador es el de Catar. Exis-

&

Nelson Mandela, exlider de Sudafrica,
destaca por su claridad estratégica

El CEO de Microsoft, Satya Nadella, ha
reorientado la estrategia de la empresa.

Reed Hastings, fundador de Netflix,
adapté su modelo hacia el ‘streaming’

te amplio consenso en que la vision
estratégica de su liderazgo resulto
decisiva para transformar profunda-
mente el pais a partir de mediados de
los afios noventa. Bajo el marco de su
Vision Nacional 2030, Catar ha cana-
lizado sus recursos hacia sectores co-
mo el deporte o el arte y ha desplega-
do una politica exterior basada en el
posicionamiento internacional me-
diante una diplomacia activa, con la
mediacion y la accién humanitaria
como ejes centrales. Esta combina-
cion ha permitido al pais convertirse
en unreferente global tanto en térmi-
nos economicos comogeopoliticos.

# La flexibilidad como parte de la
estrategia. “En la guerra, el agua
adapta su curso a la naturaleza del
terreno; asi debe hacer el lider con su
estrategia”. Esta leccion de Sun Tzu
destaca la importancia de la adapta-

bilidad. La planificacién no debe ser
rigida, sino un marco que permita
ajustar las acciones segun las cir-
cunstancias. Este principio se cono-
ce como la necesidad de convertirse
en amigos de la situacion y a la im-
portancia de pensar estratégicamen-
te, pero actuar de forma oportunista.

Otro ejemplo empresarial que
ilustra esta idea es el de Netflix. Ori-
ginalmente concebido como un ser-
vicio de alquiler de DVD por correo,
Netflix supo anticipar el impacto de
la digitalizacion y adapto su modelo
de negocio hacia el streaming: Su ea-
pacidad para pivotar y ajustarse alas
tendencias del mercado la convirtio
en un lider de la industria del entre-
tenimiento.

® La importancia de la prepara-
cién. Sun Tzu también nos recuerda
que “los lideres victoriosos son aque-
llos que saben prepararse mientras
otros reaccionan”. En el liderazgo, la
preparacion no solo implica prever
los movimientos de la competencia,
sino también fortalecer las capacida-
des internas del equipo yla organiza-
cion, en linea con las célebres cinco P
de James Baker, quien fuera secreta-
rio del Tesoro y secretario de Estado
de Estados Unidos: “La preparacion
previa previene un producto pobre”.

Un caso emblematico es el del
CEO de Microsoft, Satya Nadella. Al
asumir el liderazgo, Nadella realizo
un diagnostico honesto sobre la si-
tuacion de la compaiifa y reorienté
su estrategia hacia el cloud compu-
ting. Esta preparacion le permitio re-
posicionar a Microsoft como un ac-
torclave en la era digital.

También en el plano diplomatico
destaca la figura de Michel Barnier,
jefe negociador de la Union Europea
para el Brexit. Su enfoque meticuloso
y su preparacion exhaustiva contras-
taron visiblemente con la actitud mas
improvisada de su interlocutor britd-
nico, David Davis, como simboliza la
célebre imagen de ambos: Barnier,
con unacarpeta repleta de documen-
tos; Davis, con las manos vacias. Una
instantinea que resume, con elocuen-
cia, ladiferencia entre reaccionar y to-
carde oidoy prepararse a fondo.

¢ Liderar con estrategia. En tiltima
instancia, la planificacion estratégica
es una habilidad fundamental para
los lideres que desean generar un
impacto sostenible. Como enseno
Sun Tzu, “la mejor victoria es aque-
lla que se logra sin luchar”, Esto no
implica evitar los desafios, sino abor-
darlos con inteligencia, preparacion
yunavision clara.

‘Senior partner’ de Parangon
Partners y experto en liderazgo
para Alta Direccion

y Gobierno Corporativo
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El poder del autoconocimiento

CLAVES Paraun liderazgo prudente, es necesario entenderse a si mismo.

Antonio Nufez. Madrnd

“Si te conoces a ti mismo y conoces a
tu enemigo, no necesitas temer el re-
sultado de cien batallas. Site conoces
ati mismo pero no a tu enemigo, por
cada victoria sufrirds una derrota”.
Esta reflexion de Sun Tzu en El arte
de la guerra es un recordatorio atem-
poral de que el autoconocimiento es
el primer paso hacia un liderazgo
prudente. Enun mundo donde la ve-
locidad del cambio nos desafia a los
directivos cada dia, entenderse auno
mismo y conocer bien a los miem-
bros de nuestro Equipu no es solo
unavirtud, sino unanecesidad.

1. La base del liderazgo. Este co-
mienza con una mirada hacia den-
tro. Sun Tzu destaca la importancia
de conocerse a uno mismo como un
pilar para la estrategia y el éxito. En
el contexto actual, esto implica que
los lideres deben reflexionar sobre
sus fortalezas, debilidades, valores y
sesgos. La honestidad con uno mis-
mo es la clave para construir con-
fianzay credibilidad. Un ejemplo de-
portivo que ilustra esta idea es el de
Phil Jackson, exentrenador de los
Chicago Bulls v Los Angeles Lakers
en la NBA. Jackson era consciente
de su estilo de liderazgo sereno, re-
flexivo y centrado en la cohesion del
equipo. A través de la practica del
mindfulnessy la filosofia zen, promo-
viduna culturade autoconocimiento
y disciplina entre sus jugadores, in-
cluyendo grandes egos como Mi-
chael Jordan o Kobe Bryant. Su en-
foque introspectivo no solo le permi-
tio manejar talentos complejos, sino
que también lo convirtié en uno de
los entrenadores mas exitosos en la
historia del baloncesto.

2. Laempatia como ventajacompe-
titiva. En El arte de la guerra, Sun
Tzu destaca que “el lider eficaz es
aquel que comprende las motivacio-
nes y necesidades de su ejército”. En
el liderazgo moderno, esto se traduce
en laempatia: la capacidad de poner-
se en el lugar del otro con una escu-
cha activa. Los lideres empaticos son
capaces de conectar con sus equipos
anivel emocional, lo que fortalece la
colaboracion y el compromiso. Ja-
cinda Ardern, ex primeraministrade
Nueva Zelanda, es un ejemplo claro
de liderazgo empatico. Durante la
pandemia de Covid-19, Ardern se
destacd por su capacidad para comu-
nicar decisiones dificiles con claridad
y compasion. Su empatia no solo ge-
ner6 confianza en la poblacién, sino
que también uni6 al pais en momen-
tos de incertidumbre.

3. Conocer a tu equipo para maxi-
mizar su potencial. “Trata a tus sol-
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Phil Jackson, exentrenador de los
Chicago Bulls y Los Angeles Lakers.

Jacinda Ardern es la ex primera
ministra de Nueva Zelanda.

dados como a tus hijos y te seguirdn
al valle mas profundo”, escribi6 Sun
Tzu. En el liderazgo empresarial, es-
to significa que conocer a los miem-
bros del equipo, sus talentos, aspira-
ciones y preocupaciones, es esencial
para liberar su maximo potencial.
Los lideres que entienden como mo-
tivar a cada individuo pueden cons-
truir equipos resilientes y de alto
rendimiento. No nos olvidemos del
pensamiento de Napoleén cuando
nos regalaba que “un lider es un ne-
gociador de esperanzas”. Aqui un
ejemplo destacado es el de Alan Mu-
lally, exCEO de Ford. Al llegar a una
compaiiia en crisis, Mulally dedico
tiempo a conocer a sus ejecutivos

Alan Mulally fue CEO de Ford
entre los afios 2006 y 2014.

Kofi Annan, ex secretario general
de las Naciones Unidas.

clave y a entender las dindmicas in-
ternas. Su enfoque transparente y
colaborativo transformo la cultura
de Ford, devolviéndola a la rentabili-
dad sin necesidad de rescates guber-
namentales.

4. El equilibrio entre autoconoci-
miento y conocimiento del equipo.
Sun Tzu nos advierte de que el dese-
quilibrio entre conocerse a uno mis-
mo y conocer a los demas puede
conducir al fracaso. Un lider que solo
se enfoca en si mismo puede desco-
nectarse de su equipo, mientras que
uno que prioriza exclusivamente al
equipo puede perder su norte perso-
nal. El equilibrio es fundamental. En

Sun Tzu destaca la
importancia de conocerse
como un pilar para

la estrategia y el éxito

Los directivos empaticos
conectan con sus equipos
a nivel emocional, lo que
fortalece el compromiso

el ambito social, el ejemplo de Kofi
Annan, ex secretario general de las
Naciones Unidas, es ilustrativo.
Annan combiné un profundo auto-
conocimiento con una habilidad ex-
cepcional para construir consenso
entre culturas y naciones diversas.
Su liderazgo equilibrado lo convirtio
en una figura clave en la diplomacia
mundial.

5. Herramientas para fomentar el
autoconocimiento y la empatia. En
la practica, ;como podemos los lide-
res desarrollar estas habilidades? Al-
gunas estrategias incluyen: feedback
360 grados -recibir retroalimenta-
cion de colegas, subordinados y supe-
riores ayuda a identificar fortalezas y
areas de mejora—; mindfulness -la
practica de la atencion plena ayuda a
los lideres a estar presentes y a gestio-
nar sus emociones de manera efecti-
va-, evaluaciones de personalidad
~herramientas como MBTI o DISC
pueden ayudar a los lideres a com-
prender mejor suestilo de liderazgo y
como interactiian con los demas- y
encuestas de clima laboral —estas per-
miten a los lideres entender las nece-
sidades y percepciones del equipo-.

En un mundo cada vez mas inter-
conectado, los lideres debemos reco-
nocer que el autoconocimiento y la
empatia no son tinicamente virtudes
personales, sino también ventajas
competitivas. Como senald Sun Tzu,
el verdadero éxito radica en enten-
der tanto nuestras propias capacida-
des como las de quienes nos rodean.

Entltimainstancia, el liderazgoes
una combinacion de vision interna y
conexion externa. Los lideres que
dominan el arte de conocerse a si
mismos y asus equipos no solo nspi-
ran confianza, sino que también
construyen organizaciones resilien-
tes y orientadas al éxito sostenible.
La pregunta es: jesta dispuesto a in-
vertir el tiempo necesario para cono-
cerse y conocer a quienes dirige? Las
respuestas podrian transformar su
liderazgo parasiempre.

‘Senior partner’ de Parangon
Partners y experto en liderazgo
para Alta Direccion

y Gobierno Corporativo



ELARTE DE LA GUERRA

Flexibilidad frente al cambio

ADAPTABILIDAD Es unaherramienta clave para liderar en entornos dinamicos.

Antonio Nufiez. Madrid

“En la guerra, el agua adapta su cur-
50 a la naturaleza del terreno; asi de-
be hacer el lider con su estrategia”.
Esta poderosa reflexion de Sun Tzu,
extraida de El arte de la guerra, ilus-
tra una verdad ineludible: el cambio
s una constante, y solo quienes sa-
ben adaptarse pueden prosperar. En
el mundo empresarial y en el lide-
razgo moderno, la flexibilidad no es
una opcion, sino una necesidad criti-
caparasobrevivir y sobresalir.

En un entorno marcado por la vo-
latilidad, la incertidumbre, la com-
plejidad y la ambigiiedad (VUCA,
por sus siglas en inglés), los lideres
enfrentamos el desafio de tomar de-
cisiones rapidas y eficaces mientras
navegamos por terrenos desconoci-
dos. La capacidad de adaptarse al
cambio, como el agua al terreno, se
ha convertido en una de las habilida-
des mas valoradas en el liderazgo
contemporaneo.

1. El cambio como una constante.
Sun Tzu nos recuerda que “las cir-
cunstancias pueden cambiar rapida-
mente en el campo de batalla”. Lo
mismo ocurre en el mundo empre-
sarial. Ninguna estrategia, por bri-
llante que sea, es inmune a los cam-
bios inesperados del entorno. Los li-
deres que reconocen esta realidad y
se preparan para la incertidumbre
tienen una ventaja competitiva. Un
ejemplo claro es el de Indra Nooyi,
ex-CEO de PepsiCo. Durante su
mandato, Nooyi enfrentd cambios
significativos en las preferencias del
consumidor hacia productos mas sa-
ludables. En lugar de resistirse al
cambio, liderd una transformacion
estratégica, diversificando el porta-
folio de PepsiCo para incluir opcio-
nes mas sanas y sostenibles. Su capa-
cidad paraadaptarse alas nuevas de-
mandas del mercado asegurd la rele-
vanciade laempresa alargo plazo,

2. La importancia de la agilidad
mental. “Aquellos que son ripidos
como el viento y firmes como el bos-
que conguistaran”, escribio Sun Tzu.
La agilidad mental, la capacidad de
procesar informacion rapidamente
y ajustar el curso de accion, es una
caracteristica distintiva de los gran-
des lideres. Esto no solo implica
reaccionar rapidamente, sino tam-
bién anticiparse al cambio. En el am-
bito politico, Angela Merkel, excan-
ciller de Alemania, demostro esta
agilidad en muiltiples ocasiones. Du-
rante la crisis migratoria europea de
2015, Merkel enfrentd una situacion
inesperada y compleja. Su decision
de abrir las fronteras de Alemania
fue una muestra de adaptabilidad y
liderazgo valiente, aunque no exenta
de criticas. Su habilidad para ajustar

Bloomberg News
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Indra Nooyi, ex-CEO de PepsiCo, no
tuvo miedo de enfrentar cambios.

Jill Ellis, exentrenadora de la seleccién
femenina de fltbol de Estados Unidos.

Paul Polman, ex-CEO de Unilever,
lideré con una visién global.

las politicas de su pais segun las cir-
cunstancias del momento fue clave
paramanejar la crisis.

3. Escuchar al entorno. Sobre la
clave de la adaptabilidad, Sun Tzu
enfatiza que “un lider sabio escucha
y observa antes de actuar”. En el li-
derazgo moderno, esto se traduce
en la capacidad de recopilar y anali-
zar informacion del entorno antes
de tomar decisiones. Los lideres
adaptables no solo reaccionan al
cambio, sino que lo anticipan al
prestar atencion a las sefiales del
mercado, los equipos y la comuni-
dad. Un ejemplo del ambito deporti-
vo es el de Jill Ellis, exentrenadora
de la seleccion femenina de futbol
de Estados Unidos. Antes del Mun-
dial de 2019, Ellis realizo cambios
tacticos clave, desafiando expectati-
vas e introduciendo nuevas alinea-
ciones y estilos de juego. Lo hizo tras

1

Angela Merkel, excanciller de Alemania,
demostrd agilidad en muchas ocasiones.

Gandhi fue un ejemplo inspirador
durante la independencia de India.

Daniel Ek, fundador de Spotify, compa-
fila que se ha adaptado a los cambios.

analizar el entorno competitivo glo-
bal y escuchar tanto al cuerpo técni-
co como a las jugadoras. Esta capa-
cidad de adaptacion -basada en la
observacion constante y la voluntad
de ajustar estrategias- fue decisiva
para que el equipo conquistara su
segundo mundial consecutivo.

4. La resiliencia: transformar el
cambio en oportunidad. “Donde
hay caos, hay oportunidad”, afirma
Sun Tzu. Los lideres adaptables no
ven el cambio como una amenaza,
sino como una oportunidad para in-
novar y crecer. La resiliencia, la ca-
pacidad de recuperarse rapidamen-
te de las adversidades, es una cuali-
dad esencial para transformar los
desafios en ventajas. En el imbito so-
cial, el liderazgo de Mahatma Gand-
hi durante el movimiento por la in-
dependencia de la India es un ejem-
plo inspirador. Gandhi adapté sus

estrategias no violentas segiin las cir-
cunstancias, aprovechando cada
oportunidad para movilizar apoyo y
desafiar al poder colonial. Su capaci-
dad para mantener la calma y ajus-
tarse a las condiciones cambiantes
fue fundamental para el éxito del
movimiento.

5. La importancia de la flexibilidad
cultural. Sun Tzu destaca que “co-
nocer el terreno y adaptarse a él es
esencial para la victoria”. En un
mundo globalizado, esto también
implica adaptarse (y aprender) a las
diferencias culturales y contextos lo-
cales. Los lideres curiosos que saben
ajustar su enfoque segtin las particu-
laridades culturales tienen mas pro-
babilidades de éxito en mercadosin-
ternacionales. Un ejemplo relevante
es el de Paul Polman, ex-CEO de
Unilever. Polman lider6 con una vi-
sion global, pero siempre tuvo en
cuenta las realidades locales de los
paises donde operaba. Suenfoque en
la sostenibilidad y la adaptabilidad
cultural permitio a Unilever prospe-
rar en mercados diversos mientras
promovia unimpacto social positivo.

6. Fomentar una cultura de adap-
tabilidad. La adaptabilidad no es so-
lo una competencia individual, sino
también una cualidad que debe cul-
tivarse en toda la organizacion. Los
lideres que fomentan una cultura de
aprendizaje continuo, colaboracion
y creatividad preparan a sus equipos
para prosperar en entornos dinami-
cos. Otro ejemplo empresarial es el
de Spotify. La compaiiia adopto un
modelo organizacional agil que per-
mite a los equipos adaptarse rapida-
mente a los cambios en la industria
musical. Este enfoque ha sido clave
para mantener su liderazgo en un
sector altamente competitivo.

En un entorno donde el cambio es
la tinica constante, la flexibilidad no
es una opcion, sino una obligacion.
Como ensefio Sun Tzu, “el lider efi-
cazes aquel que puede cambiar sues-
trategia segun las circunstancias”.
Loslideres que abrazan la adaptabili-
dad no solo sobreviven a los cambios,
sino que prosperan en ellos. En tilti-
ma instancia, la adaptabilidad no sig-
nifica abandonar los principios fun-
damentales, sino encontrar nuevas
formas de aplicarlos en un contexto
cambiante. ;Esta preparado para ser
el agua que se adapta al terreno o te
resistes al cambio, corriendo el riesgo
de quedar obsoleto? La eleccion es
suya, pero hay que recordar: en el li-
derazgo, como en la guerra, la adap-
tabilidad es la clave de lavictoria.

‘Senior partner’ de Parangon
Partners y experto en liderazgo
para Alta Direccion

y Gobierno Corporativo



ELARTE DE LA GUERRA

Como maximizar el impacto
con recursos limitados

EXITO Los lideres deben aprender a priorizar, enfocandose en lo que genera mayor impacto.

Antonio Nufiez. Madrid

“Cuando las fuerzas son escasas, es
vital concentrarlas donde mas im-
porta”, escribié Sun Tzu en El arte de
la guerra. Esta leccion, aunque ex-
traida del campo de batalla, tiene
una aplicacion directa en el lideraz-
go empresarial, politico y social. En
unmundodonde los recursos -tiem-
po, dinero, personas— suelen ser li-
mitados, la capacidad de usarlos de
manera eficiente puede marcar la di-
ferenciaentre el éxito y el fracaso.

La eficiencia en la utilizacion de
recursos no solo es una estrategia
sensata, sino una ventaja competiti-
va esencial en entornos caracteriza-
dos por la incertidumbre y una com-
petencia feroz. Este articulo explora
las claves del liderazgo eficiente des-
de la perspectiva de Sun Tzu y cémo
estas ideas pueden aplicarse a través
de gjemplos practicos.

1. Identificar lo esencial: concen-
trar esfuerzos. Sun Tzu afirmaba
que “el que protege todo no protege
nada”, recordandonos que la disper-
sion de recursos es una de las mayo-
res amenazas para el éxito. Los lide-
res deben aprender a priorizar, enfo-
candose en las actividades y objeti-
vos que generan el mayor impacto.
En el ambito empresarial, Elon
Musk es un ejemplo paradigmatico
aunque controvertido. Durante los
primeros aios de Tesla, la compaiiia
enfrento recursos financieros limita-
dos y una competencia feroz. Musk
decidi6 concentrar sus esfuerzos en
un producto estrella —el Tesla
Roadster- antes de expandir la linea
de productos. Este enfoque permitio
a Tesla ganar traccion en el mercado
y asegurar inversiones clave que ga-
rantizaronsu futuro.

2. Lacreatividad comorecurso. “El
ingenio supera la fuerza”, enseid
Sun Tzu. Cuando los recursos mate-
riales son limitados, el ingenio vy la
creatividad pueden compensar cual-
quier carencia. Los lideres que fo-
mentan una cultura de innovacion
dentro de sus organizaciones a me-
nudo logran resultados extraordina-
rios. Un ejemplo relevante es el de
Muhammad Yunus y la creacion del
Grameen Bank en Bangladesh.
Frente ala falta de recursos financie-
ros tradicionales, Yunus desarrollo
el concepto de microcréditos, ofre-
ciendo pequefios préstamos a em-
prendedores desfavorecidos. Esta
innovadora solucién no solo trans-
formd la vida de millones de perso-
nas, sino que también demostro que
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Jacinda Ardern fue la primera ministra
de Nueva Zelanda en pandemia.

El técnico de la NBA Gregg Popovich
sabe crear equipos cohesionados.

es posible generar impacto con re-
cursos limitados si se piensa de ma-
nera creativa.

3. Delegar con sabiduria. Sun Tzu
afirmo que “el lider sabio confia en
sus generales”. En el contexto actual,
esto se traduce en la capacidad de
delegar tareas y decisiones a perso-
nas de confianza, permitiendo que
los recursos humanos se utilicen de
manera mas eficiente. En el ambito
deportivo, un ejemplo revelador es
el de Gregg Popovich, entrenador de
los San Antonio Spurs enla NBA. Po-
povich ha sido célebre por construir
equipos cohesionados durante déca-
das, y uno de los pilares de su éxito
ha sido la delegacion inteligente, No
solo confid en sus asistentes técni-
cos, sino que también empodero a
sus jugadores veteranos —como Tim
Duncan, Manu Gindbili o Tony Par-
ker- paraliderar dentroy fuerade la
cancha. Esta confianza estratégica
permitio que el equipo funcionara
con eficacia incluso en los momen-
tos mas criticos, optimizando al ma-
ximo el talento disponible.

4. Medir el retorno de los recursos.
“La victoria no se mide por la exten-
sion del campo ganado, sino por la
eficacia de las acciones realizadas”,

Efe

Bloomberg News

Muhammad Yunus creé en Bangladesh
Grameen Bank y ayudé a los pobres.

Scott Harrison, creador de Charity
Water, dio transparencia a su proyecto.

escribio Sun Tzu. Para los lideres, es
fundamental medir elimpacto de ca-
da recurso utilizado y ajustar las es-
trategias segun los resultados obte-
nides. En el ambito social, la organi-
zacion Charity Water, fundada por
Scott Harrison, representa una lec-
cion valiosa. Harrison transformo el
enfoque tradicional de las ONG al
implementar una cultura de trans-
parencia radical: cada dolar donado
es rastreado publicamente hasta el
provecto final. Al medir meticulosa-
mente el impacto de cada inversion
—en pozos construidos, personas be-
neficiadas y eficiencia operativa- lo-
groatraer aunanueva generacionde
donantes y maximizar los resultados
con recursos limitados. Esta rendi-
cion de cuentas basada en datos con-
virtid ala organizacion en un modelo
global de innovacion social eficiente.

5. Prepararse para lo inesperado.
Sun Tzu advertia que “las condicio-
nes del terreno pueden cambiar ra-
pidamente”, y los lideres deben estar
preparados para adaptarse a nuevas
realidades. Esto requiere mantener
una reserva de recursos —ya sean fi-
nancieros, humanos o tecnologicos—
para hacer frente a imprevistos.
También en el ambito social, la res-
puestadela ONG Médicos Sin Fron-

teras a crisis humanitarias demues-
tra la importancia de esta estrategia.
La organizacion mantiene equipos v
recursos listos para desplegarse en
cualquier parte del mundo, asegu-
rando una respuesta rapida y efi-
ciente a emergencias, incluso con re-
cursos limitados.

6. Liderar con el ejemplo. “El lider
que desperdicia recursos ensefia a
sus subordinados a hacer lo mismo”,
advierte Sun Tzu. Los lideres deben
modelar el comportamiento que de-
sean ver en sus equipos, demostran-
do un uso consciente y eficiente de
los recursos. En el ambito empresa-
rial, el fundador de Patagonia, Yvon
Chouinard, es un ejemplo inspirador.
Chouinard no solo liderd con una vi-
sion clara de sostenibilidad, sino que
también aplico practicas eficientes
en todas las areas de su compaiiia,
desde la produccion hasta el marke-
ting. Su compromiso personal con el
uso eficiente de los recursos se reflejo
en una cultura corporativa que pro-
mueve la responsabilidad y la inno-
vacion.

7. Fomentar la colaboracién. Sun
Tzu enfatizo que “la fuerza reside en
la unidad”. En el contexto del lide-
razgo moderno, esto implica fomen-
tar la colaboracion y aprovechar las
fortalezas colectivas para maximizar
el impacto. Un ejemplo claro es el de
Jacinda Ardern, primeraministrade
Nueva Zelanda. Durante la pande-
mia de Covid-19, Ardern liderd con
transparencia y empoderd a su equi-
poy ala poblacion para colaborar en
la implementacion de medidas de
control. Este enfoque colaborativo
permitio a Nueva Zelanda gestionar
la crisis con recursos limitados de
manera efectiva.

En un mundo de recursos finitos,
el lider eficiente es aquel que sabe
cOomo maximizar el impacto de cada
decision y accion. Como ensefio Sun
Tzu, el uso consciente y estratégico
de los recursos puede ser la clave pa-
ra superar a competidores con ma-
yores ventajas aparentes. La eficien-
cia no se trata de hacer mas con me-
nos, sino de hacer lo correcto con lo
que se tiene, En palabras del propio
Sun Tzu, “un lider sabio gana prime-
ro y luego busca la batalla”. En el li-
derazgo, como en la guerra, nuestro
éxito comienza con el uso inteligen-
te delos recursos disponibles.

‘Senior partner’ de Parangon
Partners y experto en liderazgo
para Alta Direccion

y Gobierno Corporativo



ELARTE DE LA GUERRA

La importancia de reconocer
el terreno si se quiere ganar

GESTION Yasea en un campo de batalla o en un mercado, el lider debe saber dénde se mueve.

Antonio Nafiez. Madrid

“Conoce el terreno y sabras como
ganar”, escribié Sun Tzu en El arte
de la guerra. Aunque el autor se refe-
ria a los campos de batalla, su refle-
xion es igualmente valida en el con-
texto del liderazgo empresarial, poli-
tico y social. Identificar las oportuni-
dades correctas y adaptarse a las
condiciones del mercado es una ha-
bilidad esencial para cualquier lider
que busque el éxito. Hoy en dia, los
mercados son escenarios tan dina-
micos como los antiguos campos de
guerra descritos por Sun Tzu. Reco-
nocer las caracteristicas del terreno
—el mercado, laindustria o incluso el
contexto social- puede significar la
diferencia entre liderar con eficacia
operderel rumbo. Pero, ;por qué?

1. Anilisis profundo. Sun Tzu de-
claro: “El lider que comprende el te-
rrenoy sus desventajas puede explo-
tar las oportunidades con astucia”.
En el liderazgo moderno, esto impli-
ca realizar un analisis profundo v
continuo del mercado para identifi-
car tendencias, competidores y ne-
cesidades no satisfechas. Un ejem-
ploparadigmatico es el de Reed Has-
tings, cofundador de Netflix. En un
momento en que el entretenimiento
estaba dominado por formatos fisi-
cos como los DVD, Hastings recono-
cio el potencial del streaming. Al
comprender que latecnologia digital
cambiaria el consumo de conteni-
dos, Netflix pivotd hacia una plata-
forma, consolidandose como un li-
derindiscutible en su industria.

2. Detectar las oportunidades
ocultas. Sun Tzu senalo: “En el te-
rreno neutral, busca los puntos cie-
gos de tu enemigo”. En otras pala-
bras, las oportunidades no siempre
son evidentes, Los lideres visiona-
rios saben identificar dreas de opor-
tunidad que otros pasan por alto,
transformandolas en ventajas com-
petitivas. Un caso destacado es el de
Howard Schultz, quien transformo
Starbucks en un imperio global.
Schultz identifico que el café no era
solo una bebida, sino una experien-
cia cultural. Al recrear los cafés euro-
peos en Estados Unidos, logré cons-
truir un negocio que capitalizaba no
solo en el producto, sino también en
el ambiente y la conexion emocional
con los clientes.

3. Adaptarse a las condiciones
cambiantes. “El terreno puede cam-
biar rapidamente; el lider debe adap-

tarse sin perder tiempo”, escribio

Reed Hastings, cofundador de Netflix.
reconocio el potencial del ‘streaming.

Angela Merkel, excanciller de Alemania,
durante la crisis migratoria de 2015.

Satya Nadella cambié Microsoft cuan-
do fue nombreado CEQ de la empresa.

Sun Tzu. En un mundo donde las
circunstancias evolucionan rapida-
mente, los lideres deben ser flexibles
y estar dispuestos a redirigir sus es-
trategias cuando sea necesario. Un
ejemplo que ilustra esta idea es el de
Angela Merkel, excanciller de Ale-
mania. Durante la crisis migratoria
de 2015, adopto una postura flexible
y valiente, adaptandose a las presio-
nes sociales y politicas. Su decision
de abrir las fronteras a los refugiados
fue arriesgada, pero también demos-
tro su habilidad para liderar en terre-
nos complejos y cambiantes.

4. Aprovechar las ventajas natura-
les del terreno. Sun Tzu ensefi6 que
“el terreno elevado da una ventaja
estratégica”. En el mundo corporati-
vo, esto se traduce en identificar y
aprovechar las fortalezas inherentes

Howard Schultz, quien transformé
Starbucks en un imperio global.

Malala Yousafzai utiliz6 su experiencia
personal como ventaja estratégica.

Jack Ma, fundador de Alibaba,
se enfrenté a numerosos retos.

de una organizacion, sector o indus-
tria. En el ambito social, un ejemplo
relevante es el de Malala Yousafzai.
A pesar de los desafios impuestos
por su contexto, Yousafzai utilizo su
experiencia personal como una ven-
taja estratégica para abogar por la
educacion de las nifias. Su capacidad
para aprovechar su terreno —su his-
toria, su pasion y su plataforma glo-
bal- la ha convertido en una de las
voces mas influyentes del mundo.

5. Identificar los riesgos del terre-
no. Sun Tzu advertia que “el terreno
lleno de trampas puede ser mortal si
no se avanza con cuidado”. Los lide-
res deben ser conscientes de los ries-
gos inherentes al entorno en el que
operan y tomar medidas preventivas
para minimizarlos. En el ambito em-
presarial, Toyota ofrece un ejemplo

valioso. Durante la crisis que supuso
laretirada masiva de vehiculos entre
2009 y 2010, la empresa enfrento un
terreno complicado. Sin embargo,
Toyota reconocié rapidamente el
problema, implementd cambios sig-
nificativos en sus procesos de con-
trol de calidad y recuperd la confian-
zadel consumidor.

6. Planificar para aprovechar las
oportunidades. “La victoria perte-
nece al lider que planea antes de la
batalla”, afirmé Sun Tzu. Los lideres
eficaces no solo identifican oportu-
nidades, sino que también desarro-
llan estrategias claras para capitali-
zarlas. Un ejemplo es el de Satya Na-
della, CEO de Microsoft. Al tomar
las riendas de la empresa, Nadella
desarrollo un plan centrado en lanu-
be v la inteligencia artificial, dreas de
crecimiento clave en el mercado tec-
noldgico. Esta planificacion estraté-
gica transformé a Microsoft en una
de las empresas mis valiosas del
mundo.

7. Mantener una vision a largo pla-
zo. Sun Tzu afirmé que “la paciencia
en el terreno dificil lleva a la victo-
ria”. En el liderazgo, esto implica
mantener una vision a largo plazo,
incluso cuando los resultados inme-
diatos no son evidentes. En el con-
texto empresarial, el caso de Alibaba
y su fundador, Jack Ma, ilustra esta
leccion. Durante los primeros anos
de la compania, Ma enfrentd nume-
rosos retos. Sin embargo, su enfoque
en construir una plataforma robusta
y su paciencia para esperar los resul-
tados dieron sus frutos, convirtiendo
la compania en un gigante del co-
mercio electronico.

El terreno en el que operan los li-
deres -yaseaunmercado competiti-
vo, un entorno politico desafiante o
una causa social compleja- esta lle-
no de oportunidades y riesgos. Co-
mo enseno Sun Tzu, el conocimien-
toy lacomprension profunda de este
terreno son esenciales para liderar
con eficacia. Identificar y aprove-
char las oportunidades del merca-
do requiere una combinacién de
analisis, creatividad y adaptabili-
dad. En palabras de Sun Tzu, “el li-
der sabio no solo conoce el terreno,
sino que lo convierte en su aliado”.
Esa es la clave para maximizar el
impacto y liderar con éxito en un
mundo dindmico y competitivo.

‘Senior partner’ de Parangon
Partners y experto en liderazgo
para Alta Direccién

y Gobierno Corporativo



ELARTE DE LA GUERRA

Los jefes, y los que no lo son, deben
ser coherentes con sus valores

INTEGRIDAD Liderar desde el ejemplo significa alinear las palabras y las acciones con el propdsito.

Antonio Nufiez. Madrid

“El general que lidera con su ejem-
plo asegura la lealtad de su ejército”,
afirmé Sun Tzu en El arte de la gue-
rra. Esta poderosa reflexion sobre la
importancia de la coherencia y el
ejemplo en el liderazgo sigue siendo
especialmente relevante en pleno si-
glo XXI. En un mundo donde la cre-
dibilidad de los lideres esta constan-
temente en escrutinio, liderar con
integridad v coherencia no solo es
deseable, sino esencial. Liderar des-
de el ejemplo significa alinear pala-
bras y acciones con nuestros valores
més profundos, lo que inspira con-
fianza en los equipos y crea una cul-
tura organizacional basada en la au-
tenticidad. Este articulo explora las
claves para liderar desde el ejemplo,
respaldadas por citas de Sun Tzu y
ejemplos concretos de liderazgo.

1. Coherencia como base de la con-
fianza. Sun Tzu escribio: “Un lider
sabio no ordena lo que €l mismo no
esta dispuesto a hacer”. La coheren-
ciaentre lo que se diceyloque se ha-
ce es fundamental para generar con-
fianza. Los equipos observan como
acttia su lider, y cualquier descone-
xi6n entre valores declarados y com-
portamientos reales puede erosio-
nar la credibilidad. Un ejemplo para-
digmdtico es el de Mary Barra, CEO
de General Motors. Barra impulsé
una transformacién cultural dentro
de GM, enfocada en la transparencia
v la responsabilidad. Durante la cri-
sis de seguridad relacionada con los
encendidos defectuosos, asumio la
responsabilidad total y priorizolase-
guridad de los consumidores. Su
ejemplo personal reforzd su mensa-
je de cambio, ganandose la confianza
de empleados y accionistas.

2. Predicar con el ejemplo en tiem-
posdecrisis. “El lider que se mantie-
ne firme en el caos inspira a sus tro-
Ppas a resistir’, ensend Sun Tzu. En
tiempos de incertidumbre, los lide-
res deben demostrar fortaleza, resi-
liencia y un compromiso inquebran-
table con sus valores. Un ejemplo
inspirador en el ambito deportivo es
el de Didier Deschamps, selecciona-
dor nacional de fiitbol de Francia. En
la Eurocopa de 2016, tras los atenta-
dos terroristas que sacudieron Paris
meses antes, Deschamps supo man-
tener unido a un equipo bajo una
enorme presion emocional. Liderd
no solo con decisiones ticticas, sino
también con serenidad, cercania y
firmeza moral, convirtiéndose en un
referente para sus jugadores y para

Paul Polman, ex-CEQ de Unilever,
se centré en la sostenibilidad.

Mary Barra impulsé una transforma-
cion cultural en General Motors.

Rose Marcario, ex-CEQ de Patagonia,
se preocupd por la justicia social.

el pais. Francia no gand el torneo, pe-
ro recuperd el orgullo colectivo y la
confianza en su seleccion, algo que
se consolidaria dos afios después con
la victoria en el Mundial de 2018. Su
liderazgo sobrio y comprometido
fue clave para transformar la adver-
sidad en cohesion.

3. La importancia de los valores
compartidos. Sun Tzu declaro:
“Cuando el lider y su ejército com-
parten una vision, la victoria es segu-
ra”. Un lider efectivo no solo vive sus
valores, sino que también fomenta
una cultura organizacional que re-
fleja esos principios. En el mundo
empresarial, Paul Polman, ex-CEO
de Unilever, es un ejemplo destaca-
do. Polman lider6 una transforma-

Indra Nooyi impulsé una cultura de
empoderamiento en PepsiCo.

i,
Didier Deschamps, seleccionador de fiit-
bol de Francia, mantuvo unido al equipo.

Alan Mulally establecié un nuevo estan-
dar cultural en Ford Motor Company.

cion centrada en la sostenibilidad,
alineando los objetivos de la empre-
sacon el bienestar social y ambiental.
Su compromiso personal con la sos-
tenibilidad inspiré a susempleados y
atrajo inversores que compartian la
misma vision.

4. Laempatiacomo parte del ejem-
plo. Sun Tzu afirmé: “Conoce a tu
gente como a ti mismo, y ellos te se-
guirdn en cualquier batalla”. La em-
patia es una herramienta poderosa
para liderar con eficacia. Un lider
que comprende las necesidades y
preocupaciones de su equipo puede
crear un ambiente de confianza y co-
laboracion. En el ambito social, el
trabajo de Kailash Satyarthi, activis-
ta indio contra el trabajo infantil,

ejemplifica esta leccion. Su compro-
miso con los nifios explotados es
profundamente personal, y su capa-
cidad para empatizar con ellos y sus
familias ha sido crucial para movili-
zar recursos y apoyo global.

5. Elimpacto del ejemplo en la cul-
tura organizacional. “El lider que
da ejemplo establece el tono para to-
da la organizacion”, senalé Sun Tzu.
Las acciones de un lider tienen un
efecto cascada, moldeando la con-
ductaylos valores de susequipos. En
este contexto, el liderazgo de Alan
Mulally en Ford Motor Company
destaca. Cuando Mulally asumio el
cargo de CEQ, Ford enfrentaba gra-
ves dificultades financieras. Su enfo-
que colaborativoy su disposicion pa-
raasumir la responsabilidad estable-
cieron un nuevo estindar cultural.
Al liderar con el ejemplo, Mulally
transformo Ford en una empresa
mas agil y cohesionada.

6. La autenticidad como ventaja
competitiva. Sun Tzu escribié: “La
honestidad v la claridad son armas
poderosas en laguerra”. En un mun-
do donde los consumidores y em-
pleados valoran cada vez mas la
transparencia, liderar con autentici-
dad puede convertirse en una venta-
jacompetitiva. Unejemplorelevante
es el de Rose Marcario, ex-CEQ de
Patagonia. Marcario lider la em-
presa con un compromiso inque-
brantable hacia la sostenibilidad y la
justicia social. Bajo su liderazgo, Pa-
tagonia adopto practicas empresa-
riales éticas y dond millones de dola-
res a causas medioambientales, lo
que consolido la reputacion de la
marca como un lider en responsabi-
lidad corporativa.

7. Fomentar la responsabilidad in-
dividual. Sun Tzu sefialé: “Un lider
exitoso capacita a sus tropas para
que actiien con independencia yres-
ponsabilidad”. Liderar con el ejem-
plo también implica empoderar alos
demds para que tomen decisiones
alineadas con los valores organiza-
cionales. En este sentido, el liderazgo
de Indra Nooyi en PepsiCo es ejem-
plar. Durante su mandato como
CEO, Nooyi impulso una cultura de
empoderamiento y responsabilidad,
alentando a sus empleados a contri-
buir a los objetivos de sostenibilidad
y diversificacion de productos.
‘Senior partner’ de Parangon
Partners y experto en liderazgo
para Alta Direccion
y Gobierno Corporativo



ELARTE DE LA GUERRA

Estrategias de Sun Tzu para
anticiparse a la competencia

PREVISION Actuar con rapidez puede marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso.

Antonio Nifez. Madrid

Sun Tzu, en su obra maestra El arte
de la guerra, afirmo: “Aquel que no
sabe planear ni anticipar pierde in-
cluso antes de la batalla”. Esta lec-
cion, concebida para la estrategia
militar, es hoy indispensable en el
mundo de los negocios. En un entor-
no tan competitivo y cambiante, la
capacidad de prever movimientos
de la competencia y actuar con rapi-
dez puede marcar ladiferencia entre
el éxitoyel fracaso.

1. El arte de observar. Sun Tzu afir-
m¢: “Conoce a tu enemigo y conoce-
te a ti mismo, y no conocerds la de-
rrota”, Este principio subraya la im-
portancia de recopilar informacion
precisa y oportuna sobre
los movimientos de la
competencia. Los lideres
deben fomentar una cul-
tura de inteligencia com-
petitiva dentro de sus or-
ganizaciones. En el sector
tecnologico, la estrategia
de Amazon ilustra este
principio. Jeff Bezos y su
equipo implementaron
sistemas avanzados de
andlisis de datos para ras-
trear tendencias del mer-
cado y las acciones de sus
competidores. Esta vigi-
lancia permitié a Amazon
anticiparse con éxito a
movimientos de rivales
como Walmart v lanzar
iniciativas disruptivas, como Ama-
zon Prime y su red de logistica.

2. Actuar antes de que sea tarde.
“La rapidez es la esencia de la gue-
rra”, escribié Sun Tzu. En el mundo
corporativo, los lideres deben tomar
decisiones rapidas basadas en infor-
macion para mantener una ventaja
competitiva. Un ejemplo en el ambi-
to social es el de Ngozi Okonjo-
Iweala, directora general de la Orga-
nizacion Mundial del Comercio v
exministra de Finanzas de Nigeria.
Durante la crisis del ébola en 2014,
Okonjo-Iweala fue una de las prime-
ras responsables politicas en movili-
Zar recursos para contener el brote
en su pais. Gracias a su capacidad de
anticipar los riesgos econémicos y
sanitarios, impulsé medidas de res-
puesta inmediata, coording con or-
ganismos internacionales y evito que
Nigeria se convirtiera en un foco de
contagio descontrolado. Su lideraz-
go agil y proactivo se convirtio en un
modelo de actuacion eficaz frente a
emergencias, demostrando que, en

situaciones criticas, la velocidad de
reaccion puede marcar la diferencia
entrelacontencionyel colapso,

3. Identificar oportunidades antes
de que otros lo hagan. Sun Tzu se-
nald: “El terreno que otros no espe-
ran es el campo donde el lider gana”.
Identificar oportunidades en lugares
inexplorados puede ser clave para
superar a los competidores. En este
contexto, Tesla y Elon Musk se des-
tacan. Mientras los gigantes automo-
vilisticos tradicionales ignoraban la
movilidad eléctrica, Musk visualizd
una oportunidad de mercado y posi-
ciono a Tesla como el lider en este
sector. Este pensamiento estratégico
permitio a Tesla establecer una ven-
taja temprana, que otros fabricantes
ahoraluchan por alcanzar.

4. La importancia de la percep-
cion. “Confunde al enemigo con tus
movimientos”, aconsejo Sun Tzu.
En el mundo empresarial, crear una
ventaja psicolégica puede disuadir a
los competidores de tomar ciertas

Durante la crisis
del ébola en 2014,
Okonjo-lweala fue
una de las prime-
ras responsables
politicas en movili-
Zar recursos para
contener el brote
en su pais. Gracias
a su capacidad de
anticipar los ries-
gos econdmicos y
sanitarios, impulsé
medidas de res-
puesta inmediata.

acciones. Un caso notable es el de
Apple bajo el liderazgo de Steve
Jobs. La empresa utilizo presenta-
ciones espectaculares y campanas
publicitarias audaces para generar
una percepcion de invencibilidad y
liderazgo en innovacion. Esta estra-
tegia psicologica no solo atrajo clien-
tes, sino que también mantuvo a sus
rivales enuna posicion reactiva.

5. Alianzas como arma competiti-
wva. Sun Tzu afirmé: “Forma alianzas
cuando seaventajoso”. En el entorno
corporativo, las alianzas estratégicas
pueden ser una forma poderosa de
anticipar y neutralizar amenazas.
Unejemplo notable es el de Boeingy
General Electric, que colaboraron
para desarrollar tecnologia aeroes-
pacial avanzada. Esta alianza no solo
permitié a ambas compartir recur-
508 y conocimientos, sino que tam-
bién dificultd que los competidores
aleanzaran su nivel de innovacion.

6. Resiliencia y adaptacion. “El li-
der que aprende de sus derrotas se

fortalece”, dijo Sun Tzu. Las derro-
tas pueden ofrecer lecciones valiosas
para mejorar las estrategias futuras.
El caso de LEGO es emblematico. A
principios de la década de 2000, la
empresa enfrentd graves problemas
financieros debido a una expansion
descontrolada. Sin embargp, al ree-
valuar su estrategia y enfocarse en
los bloques de construccion, LEGO
resurgio como una de las marcas
mis fuertes en el mercado del entre-
tenimiento infantl.

7. El futuro como ventaja. Sun Tzu
afirmo: “Quien controla la informa-
cion controla la batalla”. En un en-
torno donde los datos son unrecurso
clave, la inversion en tecnologia de
analisis predictivo puede ser un dife-
renciador. Netflix es un ejemplo cla-
ro. Su plataforma utiliza algoritmos
avanzados para anticipar las prefe-
rencias de los usuarios y desarrollar
contenido original que atrae a su au-
diencia. Esta capacidad de prever las
tendencias del mercado ha permiti-
do a Netflix mantenerse por delante
de sus competidores en el sector del
entretenimiento.

8. La anticipacién como cultura or-
ganizacional. “Un lider prepara asu
equipo para lo inesperado”, enseno
Sun Tzu. Los lideres deben fomen-
tar una cultura donde la anticipacion
y la adaptacion sean valores centra-
les. En el &mbito social, la organiza-
ci6n Médicos Sin Fronteras destaca
por su capacidad de responder ripi-
damente a crisis humanitarias. Su
éxitoradicaenuna cultura organiza-
cional que prioriza la planificacion y
laformacion constante.
Enelmundoactual, donde el cam-
bio es la tinica constante, anticipar
los movimientos de la competencia
es una habilidad esencial para los li-
deres, Como enseno Sun Tzu, la vic-
toria no se alcanza solo en el campo
de batalla, sino en la preparacion y la
capacidad de prever. Siguiendo las
estrategias de observacion, rapidez,
alianzas y aprendizaje continuo, los
lideres pueden no solo responder a
los desafios, sino también convertir-
los en oportunidades. En palabras de
Sun Tzu: “La excelencia suprema
consiste en romper la resistencia del
enemigo sin luchar”. Aplicada al li-
derazgo, esta filosofia nos recuerda
que el verdadero poder reside en la
anticipacion y la estrategia.
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ELARTE DE LA GUERRA

Como alcanzar metas sin
enfrentamientos innecesarios

GESTION Resolver diferencias sin entrar en batallas es una habilidad esencial para el lider.

Antonio Nafiez. Madrid

“La mayor victoria es la que se gana
sin combatir”, afirma Sun Tzu en El
arte de la guerra. Esta maxima, aun-
que nacida en el contexto de estrate-
gias militares, tiene una resonancia
profunda en nuestro liderazgo em-
presarial y social. En un mundo en el
que los conflictos, internos o exter-
nos, pueden desviar recursos y ener-
gias, resolver diferencias sin recurrir
a enfrentamientos es una habilidad
esencial para cualquier lider.

1. El poder de la informacién. “Si
conoces al enemigo y te conoces a ti
mismo, no necesitas temer el resulta-
dode cienbatallas”, dice Sun Tzu. En
el liderazgo, esta maxima subraya la
importancia de comprender tanto
las motivaciones de los demas como
las propias. El conocimiento profun-
do de las partes involucradas permi-
te identificar intereses comunes y
construir puentes en lugar de muros.
Un ejemplo notable de este enfoque
es el trabajo de Kofi Annan como se-
cretario general de la ONU. Durante
su mandato, Annan lidero las nego-
ciaciones para resolver el conflicto
en Timor Oriental, comprendiendo
tanto las demandas de la poblacién
local como las preocupaciones del
gobierno de Indonesia. Su capacidad
para mediar, basada en un conoci-
miento exhaustivo de las partes, con-
dujo a la independencia pacifica de
Timor Oriental en 2002.

2. La fuerza de la colaboracién. Sun
Tzu enfatizd: “Un lider inteligente
hace que otros luchen por éI”. En el
mundo empresarial, esto se traduce
en formar alianzas que permitan re-
solver conflictos y avanzar hacia ob-
jetivos comunes. En el sector empre-
sarial, un ejemplo destacado es el de
Unilever y WWF, entidades que co-
laboraron en la iniciativa de sosteni-
bilidad para promover el uso respon-
sable de recursos como el aceite de
palma. Aunque las organizaciones
tenian intereses diferentes, trabaja-
ron juntas para alcanzar una certifi-
cacion global que beneficio a ambas
partesy al medio ambiente.

3. Ponerse en los zapatos del otro.
“Un lider debe ser capaz de adaptar-
se al corazon de sus hombres”, ense-
110 Sun Tzu. Laempatia esuna herra-
mienta poderosa para resolver con-
flictos. Comprender las emociones y
necesidades del otro no solo facilita
el dialogo, sino que también genera
confianza. Un ejemplo claro esel tra-
bajo de Jacinda Ardern, ex primera

Toyota lanzé el Lexus en los afios ochenta del siglo pasado.

ministra de Nueva Zelanda, durante
la crisis de los atentados de Christ-
church en 2019. Ardern mostr6 una
empatia extraordinariaal conectarse
personalmente con las victimas y sus
familias, generando un ambiente de
unidad nacional. Su enfoque empati-
co no solo evitd una escalada de ten-
siones, sino que también reforzo su
liderazgo.

4. Elegir las batallas: saber cuindo
no actuar. “Evita lo que sea fuerte;
ataca lo que sea débil”, escribio Sun
Tzu. No todos los conflictos necesi-
tan ser enfrentados. A veces, el cami-
no mas inteligente es evitar una con-
frontacion directa y enfocarse en ob-
jetivos alcanzables. Un ejemplo em-
presarial esel de Toyota, que en lugar
de competir frontalmente con mar-
cas estadounidenses en el mercado
de coches de lujoenlos afios ochenta
del siglo pasado, lanzd Lexus, una
marca separada y especializada. Este
movimiento evitd una batalla directa
con gigantes como Cadillac, posicio-

nando a Lexus como un referente en
lujoy fiabilidad.

5. Unir a todos bajo un objetivo co-
muin. Sun Tzu dijo: “El lider que une
a sus hombres en un propésito co-
mun puede conquistar el mundo”.
Establecer una vision clara y com-
partida es esencial para evitar con-
flictos internos y externos. Nelson
Mandela es un ejemplo de como una
vision compartida puede transfor-
mar una nacion. Tras su eleccion co-
mo presidente de Sudifrica, Mande-
la trabajo incansablemente para re-
conciliar a una sociedad profunda-
mente dividida por el apartheid. Al
promover un mensaje de unidad y
perdon, logré evitar enfrentamientos
mayores y construir un camino hacia
lapaz.

6. El valor de las soluciones creati-
vas. “Las oportunidades se multipli-
can a medida que se aprovechan”,
escribid Sun Tzu. Resolver conflictos
sin enfrentamientos a menudo

Barack Obama, expresidente de EEUU.

requiere creatividad e innovacion.
En el sector social, el caso de
Muhammad Yunus y los microcré-
ditos es emblematico. Yunus identi-
fico una solucién innovadora para
abordar la pobreza en Bangladesh al
proporcionar pequenos préstamos a
emprendedores sin acceso alos siste-
mas bancarios tradicionales. Esta
idea transformo las vidas de millones
sin necesidad de confrontar directa-
mente a las estructuras financieras
establecidas.

7. Esperar el momento adecuado.
Sun Tzu ensenio: “El lider sabio espe-
ra el momento adecuado para ac-
tuar”. La paciencia y el timing pue-
den ser herramientas cruciales para
evitar conflictos innecesarios. Un
ejemplo en el ambito politico es el
acuerdo nuclear de Iran liderado por
Barack Obama. La administracion
Obama trabajo durante afios en una
negociacion diplomatica compleja,
demostrando paciencia y compro-
miso para evitar un conflicto militar
directo.

La victoria sin batalla es un ideal
que todos los lideres deberian perse-
guir. Como ensefia Sun Tzu, evitar
enfrentamientos innecesarios no es
unsigno de debilidad, sino de fortale-
za y sabiduria. En un mundo marca-
do por tensiones constantes, un lide-
razgo prudente no radica en derrotar
a los adversarios, sino en encontrar
caminos hacia la cooperacién, la in-
novacion y el progreso mutuo. En
palabras de Sun Tzu: “La excelencia
suprema consiste en romper la resis-
tenciadel enemigo sin luchar”.
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