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1. Laimportancia de la estrategia
COMO PLANIFICAR ANTES DE ACTUAR PARA GARANTIZAR EL EXITO

Este articulo es el primero de una serie de ocho en los que exploraremos diferentes as-
pectos del liderazgo basandonos en las ensefhanzas del clasico “El arte de la guerra” de
Sun Tzu. A lo largo de esta serie, analizaremos claves fundamentales para la direccién
efectiva, respaldadas con ejemplos concretos del ambito empresarial, social y politico.
Cada articulo abordara una faceta critica del liderazgo, proporcionando herramientas
practicas para la toma de decisiones y la gestidon de equipos.

“La victoria se consigue antes de luchar; quienes vencen son aquellos que han calculado
bien, y quienes pierden son los que no lo han hecho lo suficiente"”. Esta poderosa reflexion
de Sun Tzu resume una de las claves esenciales del liderazgo efectivo: la importancia de
la estrategia y la planificacion.

En el mundo empresarial, como en el campo de batalla descrito por el maestro chino,
actuar sin una estrategia clara puede ser el camino mas rapido hacia el fracaso. La in-
certidumbre y la complejidad del entorno actual exigen que los lideres sean no solo vi-
sionarios, sino también estrategas capaces de anticiparse, prepararse y adaptarse antes
de actuar.

LA ESTRATEGIA COMO VENTAJA COMPETITIVA

Sun Tzu afirmaba que “el general que gana una batalla hace muchos calculos en su
templo antes de la lucha". En el contexto empresarial, esta afirmacion se traduce en la
necesidad de realizar un analisis profundo y detallado antes de tomar decisiones crucia-
les. Dicho principio ha sido reivindicado constantemente a lo largo de la historia, como
indican el “reconsejo” de Baltasar Gracian y la moderna maxima contemporanea de lide-
razgo "la esperanza no es estrategia”. Nuestra experiencia es que aquellas empresas que
invierten en planificacion estratégica estan mejor preparadas para enfrentar los desafios
del mercado.

Un ejemplo destacado es el de Amazon y su fundador, Jeff Bezos. Desde sus inicios,
Bezos disend una estrategia centrada en el cliente, combinada con una vision a largo pla-
zo. Su enfoque de “invertir hoy para dominar manana” le permitié construir una infraes-
tructura logistica inigualable, asegurandole una ventaja competitiva que muchas empre-
sas no pudieron prever. Esta capacidad de planificar a largo plazo, a menudo sacrificando
beneficios inmediatos, ha sido clave en su liderazgo.
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CONOCETE A TIMISMO Y CONOCE A TU ENEMIGO

Una de las ensenanzas mas citadas de “El arte de la guerra” es: "Si te conoces a ti mismo
y conoces a tu enemigo, no necesitas temer el resultado de cien batallas”. Esta idea —que
constituye la esencia de la maxima clasica nosce te ipsum- subraya la importancia de un
autoconocimiento profundo combinado con un analisis detallado del entorno competitivo.

En el ambito politico, el ejemplo de Nelson Mandela destaca por su claridad estratégica.
Durante sus afos en prision, Mandela estudié minuciosamente a sus adversarios, enten-
diendo sus miedos, motivaciones y debilidades. Al salir de la carcel, supo cémo tender
puentes y liderar una transicion pacifica en Sudafrica, demostrando que la preparacion y
la estrategia son herramientas poderosas para transformar la realidad.

En el plano diplomatico, los ejemplos de la importancia de la estrategia son numerosos.
Un caso especialmente revelador es el de Qatar. Existe amplio consenso en que la vision
estratégica de su liderazgo resulté decisiva para transformar profundamente el pais a
partir de mediados de los afos noventa. Bajo el marco de su Visiéon Nacional 2030, Qatar
ha canalizado sus recursos hacia sectores estratégicos —como la energia, la educacion,
la tecnologia y el deporte— y ha desplegado una politica exterior basada en el posi-
cionamiento internacional mediante una diplomacia activa, con la mediacién y la accién
humanitaria como ejes centrales. Esta combinacion ha permitido al pais convertirse en un
referente global tanto en términos econdmicos como geopoliticos.

LA FLEXIBILIDAD COMO PARTE DE LA ESTRATEGIA

"En la guerra, el agua adapta su curso a la naturaleza del terreno; asi debe hacer el lider
con su estrategia”. Esta leccion de Sun Tzu destaca la importancia de la adaptabilidad. La
planificacion no debe ser rigida, sino un marco que permita ajustar las acciones segun
las circunstancias. En teoria de negociacion, este principio también se conoce como la
necesidad de “convertirse en amigos de la situacién” —"become a friend of the situation”-
y a la importancia de pensar estratégicamente, pero actuar oportunistamente.

Otro ejemplo empresarial que ilustra esta idea es el de Netflix. Originalmente concebido
como un servicio de alquiler de DVDs por correo, Netflix supo anticipar el impacto de
la digitalizacion y adapté su modelo de negocio hacia el streaming. Su capacidad para
pivotar y ajustarse a las tendencias del mercado la convirtio en un lider de la industria del
entretenimiento.

LA IMPORTANCIA DE LA PREPARACION

Sun Tzu también nos recuerda que "“los lideres victoriosos son aquellos que saben pre-
pararse mientras otros reaccionan”. En el liderazgo, la preparacion no solo implica prever
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los movimientos de la competencia, sino también fortalecer las capacidades internas del
equipo y la organizacidn, en linea con las célebres cinco “ps” de James Baker (quien
fuera Secretario del Tesoro y Secretario de Estado de EEUU: “Prior preparation prevents
poor performance” (que podria traducirse libremente en espafol como “la preparacion
previa previene un producto pobre").

Un caso emblematico es el del CEO de Microsoft, Satya Nadella. Al asumir el lideraz-
go, Nadella realiz6 un diagndstico honesto sobre la situacion de la compania y reorien-
t6 su estrategia hacia el “cloud computing"”. Esta preparacion le permitié reposicionar a
Microsoft como un actor clave en la era digital.

También en el plano diplomatico, destaca la figura de Michel Barnier, jefe negociador de
la Unién Europea para el Brexit. Su enfoque meticuloso y su preparacion exhaustiva con-
trastaron visiblemente con la actitud mas improvisada de su interlocutor britanico, David
Davis, como simboliza la célebre imagen de ambos: Barnier, con una carpeta repleta de
documentos; Davis, con las manos vacias. Una instantanea que resume, con elocuencia,
la diferencia entre reaccionar y “tocar de oido" y prepararse a fondo.

CONCLUSION | Liderar con estrategia

En ultima instancia, la planificacion estratégica es una habilidad fundamental para los lideres
que desean generar un impacto sostenible. Como enseno Sun Tzu, “la mejor victoria es aquella
gue se logra sin luchar”. Esto no implica evitar los desafios, sino abordarlos con inteligencia,
preparacion y una vision clara.

En los proximos articulos de esta serie, exploraremos temas clave como el autoconocimiento
y la empatia en el liderazgo, la importancia de la flexibilidad para adaptarse al cambio y la efi-
ciencia en la gestion de los recursos. También abordaremos la relevancia de conocer y apro-
vechar las oportunidades del entorno, la necesidad de liderar con el ejemplo y la capacidad
de anticipar los movimientos de la competencia. Finalmente, analizaremos la estrategia para
alcanzar el éxito sin necesidad de confrontaciones innecesarias. Cada uno de estos principios,
extraidos de "El arte de la guerra”, aportaran herramientas valiosas para quienes buscan lide-
rar con efectividad en un mundo cada vez mas desafiante.

¢Estas dedicando suficiente tiempo a planificar tu préxima jugada, o simplemente estas reac-
cionando a lo que ocurre a tu alrededor? La respuesta a esta pregunta podria determinar el
futuro de tu liderazgo...y quizas de tu vida personal, familiar y profesional.
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.Condcete atimismo y atu equipo

EL PODER DEL AUTOCONOCIMIENTO Y LA EMPATIA EN EL LIDERAZGO

"Si te conoces a ti mismo y conoces a tu enemigo, no necesitas temer el resultado de cien
batallas. Si te conoces a ti mismo pero no a tu enemigo, por cada victoria sufriras una de-
rrota”. Esta reflexion de Sun Tzu en “El arte de la guerra” es un recordatorio atemporal de
que el autoconocimiento es el primer paso hacia un liderazgo prudente. En un mundo don-
de la velocidad del cambio nos desafia a los directivos cada dia, entenderse a uno mismoy
conocer bien a los miembros de nuestro equipo no es solo una virtud, sino una necesidad.

1.

EL AUTOCONOCIMIENTO COMO BASE DEL LIDERAZGO

El liderazgo comienza con una mirada hacia dentro. Sun Tzu destaca la importancia
de conocerse a uno mismo como un pilar para la estrategia y el éxito. En el contexto
actual, esto implica que los lideres deben reflexionar sobre sus fortalezas, debilidades,
valores y sesgos. La honestidad con uno mismo es la clave para construir confianza
y credibilidad.

Un ejemplo deportivo que ilustra esta idea es el de Phil Jackson, exentrenador de los
Chicago Bulls y Los Angeles Lakers en la NBA. Jackson era consciente de su estilo
de liderazgo sereno, reflexivo y centrado en la cohesion del equipo. A través de la
practica del mindfulness y la filosofia zen, promovio6 una cultura de autoconocimiento
y disciplina entre sus jugadores, incluyendo grandes egos como Michael Jordan o
Kobe Bryant. Su enfoque introspectivo no solo le permitié manejar talentos complejos,
sino que también lo convirtié en uno de los entrenadores mas exitosos en la historia
del baloncesto.

LA EMPATIA COMO VENTAJA COMPETITIVA

En “El arte de la guerra”, Sun Tzu destaca que “el lider eficaz es aquel que compren-
de las motivaciones y necesidades de su ejército”. En el liderazgo moderno, esto se
traduce en la empatia: la capacidad de ponerse en el lugar del otro con una escucha
activa. Los lideres empaticos son capaces de conectar con sus equipos a nivel emo-
cional, lo que fortalece la colaboracion y el compromiso.

Jacinda Ardern, ex primera ministra de Nueva Zelanda, es un ejemplo claro de liderazgo
empatico. Durante la pandemia de COVID-19, Ardern se destaco por su capacidad para
comunicar decisiones dificiles con claridad y compasién. Su empatia no solo generé
confianza en la poblacion, sino que también unio al pais en momentos de incertidumbre.
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CONOCER A TU EQUIPO PARA MAXIMIZAR SU POTENCIAL

“Trata a tus soldados como a tus hijos y te seguiran al valle mas profundo”, escribié Sun
Tzu. En el liderazgo empresarial, esto significa que conocer a los miembros del equipo,
sus talentos, aspiraciones y preocupaciones, es esencial para liberar su maximo poten-
cial. Los lideres que entienden como motivar a cada individuo pueden construir equipos
resilientes y de alto rendimiento. No nos olvidemos del pensamiento de Napoleén cuan-
do nos regalaba que “un lider es un negociador de esperanzas”.

Aqui un ejemplo destacado es el de Alan Mulally, ex CEO de Ford. Al llegar a una com-
pania en crisis, Mulally dedic6 tiempo a conocer a sus ejecutivos clave y a entender
las dinamicas internas. Su enfoque transparente y colaborativo transformo la cultura
de Ford, devolviéndola a la rentabilidad sin necesidad de rescates gubernamentales.

EL EQUILIBRIO ENTRE AUTOCONOCIMIENTO Y
CONOCIMIENTO DEL EQUIPO

Sun Tzu nos advierte que el desequilibrio entre conocerse a uno mismo y conocer a los
demas puede conducir al fracaso. Un lider que solo se enfoca en si mismo puede des-
conectarse de su equipo, mientras que un lider que prioriza exclusivamente al equipo
puede perder su norte personal. El equilibrio es fundamental.

En el ambito social, el ejemplo de Kofi Annan, ex secretario general de las Naciones
Unidas, es ilustrativo. Annan combin6 un profundo autoconocimiento con una habilidad
excepcional para construir consenso entre culturas y naciones diversas. Su liderazgo
equilibrado lo convirtié en una figura clave en la diplomacia mundial.

HERRAMIENTAS PARA FOMENTAR EL
AUTOCONOCIMIENTO Y LA EMPATIA

En la practica, ¢como podemos los lideres desarrollar estas habilidades?
Algunas estrategias incluyen:

Feedback 360° Mindfulness

Recibir retroalimentacioén de colegas, La préactica de la atencion plena ayuda a los
subordinados y superiores ayuda a identificar lideres a estar presentes y a gestionar sus
fortalezas y dreas de mejora. emociones de manera efectiva.
Evaluaciones de personalidad Encuestas de clima laboral
Herramientas como MBTI o DISC pueden ayudar Estas permiten a los lideres entender las

a los lideres a comprender mejor su estilo de necesidades y percepciones del equipo.

liderazgo y como interactuan con los demas.
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CONCLUSION | Un liderazgo que conecta

En un mundo cada vez mas interconectado, los lideres debemos reconocer que el autoco-
nocimiento y la empatia no son unicamente virtudes personales, sino también ventajas com-
petitivas. Como sefialo Sun Tzu, el verdadero éxito radica en entender tanto nuestras propias
capacidades como las de quienes nos rodean.

En ultima instancia, el liderazgo es una combinacion de vision interna y conexion externa. Los
lideres que dominan el arte de conocerse a si mismos y a sus equipos no solo inspiran confian-
za, sino que también construyen organizaciones resilientes y orientadas al éxito sostenible. La
pregunta es: ¢estas dispuesto a invertir el tiempo necesario para conocerte y conocer a quie-
nes lideras? Las respuestas que encuentres podrian transformar tu liderazgo para siempre.
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3. Flexibilidad frente al cambio

LA ADAPTABILIDAD COMO HERRAMIENTA CLAVE PARA
LIDERAR EN ENTORNOS DINAMICOS

"En la guerra, el agua adapta su curso a la naturaleza del terreno; asi debe hacer el lider
con su estrategia”. Esta poderosa reflexion de Sun Tzu, extraida de "“El arte de la guerra”,
ilustra una verdad ineludible: el cambio es una constante, y solo quienes saben adaptarse
pueden prosperar. En el mundo empresarial y en el liderazgo moderno, la flexibilidad no

es

una opcion, sino una necesidad critica para sobrevivir y sobresalir.

En un entorno marcado por la volatilidad, la incertidumbre, la complejidad y la ambigtie-
dad (VUCA, por sus siglas en inglés), los lideres enfrentamos el desafio de tomar decisio-
nes rapidas y eficaces mientras navegamos por terrenos desconocidos. La capacidad de
adaptarse al cambio, como el agua al terreno, se ha convertido en una de las habilidades
mas valoradas en el liderazgo contemporaneo.

1.

EL CAMBIO COMO UNA CONSTANTE

Sun Tzu nos recuerda que “las circunstancias pueden cambiar rapidamente en el cam-
po de batalla”, y lo mismo ocurre en el mundo empresarial. Ninguna estrategia, por bri-
llante que sea, es inmune a los cambios inesperados del entorno. Los lideres que reco-
nocen esta realidad y se preparan para la incertidumbre tienen una ventaja competitiva.

Un ejemplo claro es el de Indra Nooyi, ex CEO de PepsiCo. Durante su mandato, Nooyi
enfrentd cambios significativos en las preferencias del consumidor hacia productos
mas saludables. En lugar de resistirse al cambio, lider6é una transformacion estratégi-
ca, diversificando el portafolio de PepsiCo para incluir opciones mas sanas y soste-
nibles. Su capacidad para adaptarse a las nuevas demandas del mercado aseguro la
relevancia de la empresa a largo plazo.

LA IMPORTANCIA DE LA AGILIDAD MENTAL

"Aquellos que son rapidos como el viento y firmes como el bosque conquistaran”, es-
cribio Sun Tzu. La agilidad mental, la capacidad de procesar informacién rapidamente
y ajustar el curso de accion, es una caracteristica distintiva de los grandes lideres.
Esto no solo implica reaccionar rapidamente, sino también anticiparse al cambio.

En el ambito politico, Angela Merkel, ex canciller de Alemania, demostro esta agilidad

en multiples ocasiones. Durante la crisis migratoria europea de 2015, Merkel enfrent6
una situacioén inesperada y compleja. Su decision de abrir las fronteras de Alemania

10
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fue una muestra de adaptabilidad y liderazgo valiente, aunque no exenta de criticas.
Su habilidad para ajustar las politicas de su pais segun las circunstancias del momento
fue clave para manejar la crisis.

ESCUCHAR AL ENTORNO

Sun Tzu enfatiza que “un lider sabio escucha y observa antes de actuar”. En el lide-
razgo moderno, esto se traduce en la capacidad de recopilar y analizar informacion
del entorno antes de tomar decisiones. Los lideres adaptables no solo reaccionan al
cambio, sino que lo anticipan al prestar atencién a las senales del mercado, los equi-
pos y la comunidad.

Un ejemplo del @mbito deportivo es el de Jill Ellis, exentrenadora de la seleccién fe-
menina de futbol de Estados Unidos. Antes del Mundial de 2019, Ellis realizé cambios
tacticos clave, desafiando expectativas e introduciendo nuevas alineaciones y estilos
de juego. Lo hizo tras analizar el entorno competitivo global y escuchar tanto al cuerpo
técnico como a las jugadoras. Esta capacidad de adaptacion —basada en la observa-
cién constante y la voluntad de ajustar estrategias— fue decisiva para que el equipo
conquistara su segundo titulo mundial consecutivo.

LA RESILIENCIA

“"Donde hay caos, hay oportunidad”, afirma Sun Tzu. Los lideres adaptables no ven el
cambio como una amenaza, sino como una oportunidad para innovar y crecer. La resi-
liencia, la capacidad de recuperarse rapidamente de las adversidades, es una cualidad
esencial para transformar los desafios en ventajas.

En el ambito social, el liderazgo de Mahatma Gandhi durante el movimiento por la
independencia de la India es un ejemplo inspirador. Gandhi adaptd sus estrategias
no violentas segun las circunstancias, aprovechando cada oportunidad para movilizar
apoyo y desafiar al poder colonial. Su capacidad para mantener la calma y ajustarse a
las condiciones cambiantes fue fundamental para el éxito del movimiento.

LA IMPORTANCIA DE LA FLEXIBILIDAD CULTURAL

Sun Tzu destaca que "“conocer el terreno y adaptarse a él es esencial para la victoria".
En un mundo globalizado, esto también implica adaptarse (y aprender) a las diferen-
cias culturales y contextos locales. Los lideres curiosos que saben ajustar su enfoque
segun las particularidades culturales tienen mas probabilidades de éxito en mercados
internacionales.

n
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Un ejemplo relevante es el de Paul Polman, ex CEO de Unilever. Polman lider6 con una
vision global, pero siempre tuvo en cuenta las realidades locales de los paises donde
operaba. Su enfoque en la sostenibilidad y la adaptabilidad cultural permitio a Unilever
prosperar en mercados diversos mientras promovia un impacto social positivo.

6. FOMENTAR UNA CULTURA DE ADAPTABILIDAD

La adaptabilidad no es solo una competencia individual, sino también una cualidad
que debe cultivarse en toda la organizacion. Los lideres que fomentan una cultura de
aprendizaje continuo, colaboracion y creatividad preparan a sus equipos para prospe-
rar en entornos dinamicos.

Otro caso empresarial es el de Spotify. La compania adopté un modelo organizacional
agil que permite a los equipos adaptarse rapidamente a los cambios en la industria musi-
cal. Este enfoque ha sido clave para mantener su liderazgo en un sector muy competitivo.

CONCLUSION | Liderar con flexibilidad

En un entorno donde el cambio es la Unica constante, la flexibilidad no es una opcidn, sino una
obligacion. Como ensefié Sun Tzu, “el lider eficaz es aquel que puede cambiar su estrategia
segun las circunstancias”. Los lideres que abrazan la adaptabilidad no solo sobreviven a los
cambios, sino que prosperan en ellos.

En Ultima instancia, la adaptabilidad no significa abandonar los principios fundamentales, sino
encontrar nuevas formas de aplicarlos en un contexto cambiante. ¢Estas preparado para ser el
agua que se adapta al terreno o te resistes al cambio, corriendo el riesgo de quedar obsoleto?
La eleccion es tuya, pero recuerda: en el liderazgo, como en la guerra, la adaptabilidad es la
clave de la victoria.

12
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4.El uso eficiente de los medios
COMO MAXIMIZAR EL IMPACTO CON RECURSOS LIMITADOS

“Cuando las fuerzas son escasas, es vital concentrarlas donde mas importa”, escribio
Sun Tzu en El arte de la guerra. Esta leccion, aunque extraida del campo de batalla, tiene
una aplicacion directa en el liderazgo empresarial, politico y social. En un mundo donde
los recursos —tiempo, dinero, personas - suelen ser limitados, la capacidad de usarlos de
manera eficiente puede marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso.

La eficiencia en la utilizacion de recursos no solo es una estrategia sensata, sino una ven-
taja competitiva esencial en entornos caracterizados por la incertidumbre y una compe-
tencia feroz. Este articulo explora las claves del liderazgo eficiente desde la perspectiva
de Sun Tzu y cdmo estas ideas pueden aplicarse a través de ejemplos practicos.

1. IDENTIFICAR LO ESENCIAL

Sun Tzu afirmaba que “el que protege todo no protege nada"”, recordandonos que la
dispersion de recursos es una de las mayores amenazas para el éxito. Los lideres
deben aprender a priorizar, enfocandose en las actividades y objetivos que generan
el mayor impacto.

En el ambito empresarial, Elon Musk es un ejemplo paradigmatico aunque contro-
vertido. Durante los primeros anos de Tesla, la compania enfrentd recursos financie-
ros limitados y una competencia feroz. Musk decidié concentrar sus esfuerzos en un
producto estrella — el Tesla Roadster — antes de expandir la linea de productos. Este
enfoque permitié a Tesla ganar traccion en el mercado y asegurar inversiones clave
que garantizaron su futuro.

2. LA CREATIVIDAD COMO RECURSO

“El ingenio supera la fuerza”, ensefid Sun Tzu. Cuando los recursos materiales son
limitados, el ingenio y la creatividad pueden compensar cualquier carencia. Los lide-
res que fomentan una cultura de innovacion dentro de sus organizaciones a menudo
logran resultados extraordinarios.

Un ejemplo relevante es el de Muhammad Yunus y la creacion del Grameen Bank en
Bangladesh. Frente a la falta de recursos financieros tradicionales, Yunus desarro-
116 el concepto de microcréditos, ofreciendo pequenos préstamos a emprendedores
desfavorecidos. Esta innovadora solucion no solo transformo la vida de millones de
personas, sino que también demostré que es posible generar impacto con recursos
limitados si se piensa de manera creativa.
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3.

i

DELEGAR CON SABIDURIA

Sun Tzu afirmé que "“el lider sabio confia en sus generales”. En el contexto actual, esto
se traduce en la capacidad de delegar tareas y decisiones a personas de confianza,
permitiendo que los recursos humanos se utilicen de manera mas eficiente.

En el ambito deportivo, un ejemplo revelador es el de Gregg Popovich, entrenador
de los San Antonio Spurs en la NBA. Popovich ha sido célebre por construir equipos
cohesionados durante décadas, y uno de los pilares de su éxito ha sido la delegacién
inteligente. No solo confié en sus asistentes técnicos, sino que también empodero a
sus jugadores veteranos —como Tim Duncan, Manu Gindbili o Tony Parker— para
liderar dentro y fuera de la cancha. Esta confianza estratégica permitié que el equipo
funcionara con eficacia incluso en los momentos mas criticos, optimizando al maximo
el talento disponible.

MEDIR EL RETORNO DE LOS RECURSOS

“La victoria no se mide por la extension del campo ganado, sino por la eficacia de las
acciones realizadas”, escribié Sun Tzu. Para los lideres, es fundamental medir el impac-
to de cada recurso utilizado y ajustar las estrategias segun los resultados obtenidos.

En el ambito social, la organizacion Charity Water, fundada por Scott Harrison, re-
presenta una leccion valiosa. Harrison transformo el enfoque tradicional de las ONG
al implementar una cultura de transparencia radical: cada ddlar donado es rastreado
publicamente hasta el proyecto final. Al medir meticulosamente el impacto de cada in-
versién —en pozos construidos, personas beneficiadas y eficiencia operativa— logré
atraer a una nueva generacion de donantes y maximizar los resultados con recursos
limitados. Esta rendicion de cuentas basada en datos convirtié a la organizacién en un
modelo global de innovacion social eficiente.

PREPARARSE PARA LO INESPERADO

Sun Tzu advertia que “las condiciones del terreno pueden cambiar rapidamente”, y
los lideres deben estar preparados para adaptarse a nuevas realidades. Esto requiere
mantener una reserva de recursos — ya sean financieros, humanos o tecnoldgicos -
para hacer frente a imprevistos.

También en el ambito social, la respuesta de la ONG Médecins Sans Frontiéres
(Médicos Sin Fronteras) a crisis humanitarias demuestra la importancia de esta estra-
tegia. La organizacion mantiene equipos y recursos listos para desplegarse en cual-
quier parte del mundo, asegurando una respuesta rapida y eficiente a emergencias,
incluso con recursos limitados.
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6.

N

LIDERAR CON EL EJEMPLO

"“El lider que desperdicia recursos ensena a sus subordinados a hacer lo mismo”, ad-
vierte Sun Tzu. Los lideres deben modelar el comportamiento que desean ver en sus
equipos, demostrando un uso consciente y eficiente de los recursos.

En el ambito empresarial, el fundador de Patagonia, Yvon Chouinard, es un ejemplo ins-
pirador. Chouinard no solo liderd con una vision clara de sostenibilidad, sino que tam-
bién aplico practicas eficientes en todas las areas de su compania, desde la produc-
cion hasta el marketing. Su compromiso personal con el uso eficiente de los recursos
se reflejo en una cultura corporativa que promueve la responsabilidad y la innovacién.

FOMENTAR LA COLABORACION

Sun Tzu enfatizé que “la fuerza reside en la unidad”. En el contexto del liderazgo mo-
derno, esto implica fomentar la colaboracion y aprovechar las fortalezas colectivas
para maximizar el impacto.

Un ejemplo claro es el de Jacinda Ardern, primera ministra de Nueva Zelanda. Durante
la pandemia de COVID-19, Ardern lideré con transparencia y empoderd a su equipoy a
la poblacion para colaborar en la implementacion de medidas de control. Este enfoque
colaborativo permiti6 a Nueva Zelanda gestionar la crisis con recursos limitados de
manera efectiva.

CONCLUSION | Liderar con eficiencia

En un mundo de recursos finitos, el lider eficiente es aquel que sabe cdmo maximizar el impacto
de cada decision y accion. Como ensefi¢ Sun Tzu, el uso consciente y estratégico de los recur-
sos puede ser la clave para superar a competidores con mayores ventajas aparentes.

La eficiencia no se trata de hacer mas con menos, sino de hacer lo correcto con lo que se tiene. En
palabras del propio Sun Tzu, “un lider sabio gana primero y luego busca la batalla”. En el liderazgo,
Como en la guerra, huestro éxito comienza con el uso inteligente de los recursos disponibles.
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5. Laimportancia del terreno

IDENTIFICARY APROVECHAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO

"Conoce el terreno y sabras como ganar”, escribié Sun Tzu en El arte de la guerra. Aunque
el autor se referia a los campos de batalla, su reflexion es igualmente valida en el con-
texto del liderazgo empresarial, politico y social. Identificar las oportunidades correctas
y adaptarse a las condiciones del mercado es una habilidad esencial para cualquier lider
que busque el éxito.

Hoy en dia, los mercados son escenarios tan dindmicos como los antiguos campos de
guerra descritos por Sun Tzu. Reconocer las caracteristicas del “terreno” — el mercado,
la industria o incluso el contexto social — puede significar la diferencia entre liderar con
eficacia o perder el rumbo. Este articulo explorara las claves del liderazgo estratégico
centrado en el conocimiento y aprovechamiento del terreno.

1.

N

CONOCER EL TERRENO

Sun Tzu declaro: “El lider que comprende el terreno y sus desventajas puede explo-
tar las oportunidades con astucia”. En el liderazgo moderno, esto implica realizar un
analisis profundo y continuo del mercado para identificar tendencias, competidores y
necesidades no satisfechas.

Un ejemplo paradigmatico es el de Reed Hastings, cofundador de Netflix. En un mo-
mento en que el entretenimiento estaba dominado por formatos fisicos como los DVD,
Hastings reconocio el potencial del streaming. Al comprender que la tecnologia digital
cambiaria el consumo de contenidos, Netflix pivotd hacia una plataforma de strea-
ming, consoliddandose como un lider indiscutible en su industria.

DETECTAR LAS OPORTUNIDADES OCULTAS

Sun Tzu sefald: “En el terreno neutral, busca los puntos ciegos de tu enemigo”. En
otras palabras, las oportunidades no siempre son evidentes. Los lideres visionarios
saben identificar areas de oportunidad que otros pasan por alto, transformandolas en
ventajas competitivas.

Un caso destacado es el de Howard Schultz, quien transformo Starbucks en un impe-
rio global. Schultz identificd que el café no era solo una bebida, sino una experiencia
cultural. Al recrear los "cafés europeos” en Estados Unidos, logré construir un negocio
que capitalizaba no solo en el producto, sino también en el ambiente y la conexion
emocional con los clientes.
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3.

ADAPTARSE A LAS CONDICIONES CAMBIANTES

"“El terreno puede cambiar rapidamente; el lider debe adaptarse sin perder tiempo”, es-
cribié Sun Tzu. En un mundo donde las circunstancias evolucionan rapidamente, los li-
deres deben ser flexibles y dispuestos a redirigir sus estrategias cuando sea necesario.

Un ejemplo politico que ilustra esta idea es el de Angela Merkel, excanciller de
Alemania. Durante la crisis migratoria de 2015, Merkel adopt6 una postura flexible y
valiente, adaptandose a las presiones sociales y politicas. Su decision de abrir las
fronteras a los refugiados fue arriesgada, pero también demostré su habilidad para
liderar en terrenos complejos y cambiantes.

APROVECHAR LAS VENTAJAS NATURALES DEL TERRENO

Sun Tzu ensefo que "“el terreno elevado da una ventaja estratégica”. En el mundo cor-
porativo, esto se traduce en identificar y aprovechar las fortalezas inherentes de una
organizacion, sector o industria.

En el ambito social, un ejemplo relevante es el de Malala Yousafzai. A pesar de los
desafios impuestos por su contexto, Malala utilizé su experiencia personal como una
ventaja estratégica para abogar por la educacion de las ninas. Su capacidad para
aprovechar su “terreno” — su historia, su pasion y su plataforma global — la ha conver-
tido en una de las voces mas influyentes del mundo.

IDENTIFICAR LOS RIESGOS DEL TERRENO

Sun Tzu advertia que “el terreno lleno de trampas puede ser mortal si no se avanza
con cuidado”. Los lideres deben ser conscientes de los riesgos inherentes al entorno
en el que operan y tomar medidas preventivas para minimizarlos.

En el ambito empresarial, Toyota ofrece un ejemplo valioso. Durante la crisis de los reti-
ros masivos de vehiculos en 2009-2010, la empresa enfrentd un “terreno” complicado.
Sin embargo, Toyota reconocié rapidamente el problema, implementé cambios signifi-
cativos en sus procesos de control de calidad y recuperd la confianza del consumidor.

PLANIFICAR PARA APROVECHAR LAS OPORTUNIDADES
“La victoria pertenece al lider que planea antes de la batalla", afirmé Sun Tzu. Los

lideres eficaces no solo identifican oportunidades, sino que también desarrollan es-
trategias claras para capitalizarlas.
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Un ejemplo es el de Satya Nadella, CEO de Microsoft. Al tomar las riendas de la em-
presa, Nadella desarrollé un plan centrado en la nube y la inteligencia artificial, areas
de crecimiento clave en el mercado tecnoldgico. Esta planificacién estratégica trans-
formd a Microsoft en una de las empresas mas valiosas del mundo.

MANTENER UNA VISION A LARGO PLAZO

Sun Tzu afirmé que “la paciencia en el terreno dificil lleva a la victoria”. En el liderazgo,
esto implica mantener una vision a largo plazo, incluso cuando los resultados inme-
diatos no son evidentes.

En el contexto empresarial, el caso de Alibaba y su fundador, Jack Ma, ilustra esta lec-
cioén. Durante los primeros afios de la compania, Ma enfrenté numerosos retos. Sin em-
bargo, su enfoque en crear una plataforma robusta y su paciencia para esperar los resul-
tados dieron sus frutos, convirtiendo a Alibaba en un gigante del comercio electronico.

CONCLUSION | Liderar con conocimiento del terreno

El terreno en el que operan los lideres — ya sea un mercado competitivo, un entorno politico
desafiante o una causa social compleja — estd lleno de oportunidades y riesgos. Como ense-
¢ Sun Tzu, el conocimiento y la comprension profunda de este terreno son esenciales para
liderar con eficacia.

Identificar y aprovechar las oportunidades del mercado requiere una combinacién de analisis,
creatividad y adaptabilidad. En palabras de Sun Tzu, “el lider sabio no solo conoce el terreno,
sino que lo convierte en su aliado”. Esa es la clave para maximizar el impacto y liderar con éxito
en un mundo dinamico y competitivo.
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6. Elliderazgo desde el ejemplo
INSPIRAR CONFIANZA SIENDO COHERENTE CON NUESTROS VALORES

"“El general que lidera con su ejemplo asegura la lealtad de su ejército”, afirmé Sun Tzu
en El arte de la guerra. Esta poderosa reflexion sobre la importancia de la coherencia y
el ejemplo en el liderazgo sigue siendo especialmente relevante en pleno siglo XXI. En un
mundo donde la credibilidad de los lideres esta constantemente en escrutinio, liderar con
integridad y coherencia no solo es deseable, sino esencial.

Liderar desde el ejemplo significa alinear palabras y acciones con nuestros valores mas
profundos, lo que inspira confianza en los equipos y crea una cultura organizacional
basada en la autenticidad. Este articulo explora las claves para liderar desde el ejemplo,
respaldadas por citas de Sun Tzu y ejemplos concretos de liderazgo.

1. COHERENCIA COMO BASE DE LA CONFIANZA

Sun Tzu escribid: “Un lider sabio no ordena lo que él mismo no esta dispuesto a ha-
cer". La coherencia entre lo que se dice y lo que se hace es fundamental para generar
confianza. Los equipos observan como actua su lider, y cualquier desconexion entre
valores declarados y comportamientos reales puede erosionar la credibilidad.

Un ejemplo paradigmatico es el de Mary Barra, CEO de General Motors. Barra impulso
una transformacion cultural dentro de GM, enfocada en la transparencia y la respon-
sabilidad. Durante la crisis de seguridad relacionada con los encendidos defectuosos,
asumio la responsabilidad total y priorizo la seguridad de los consumidores. Su ejem-
plo personal reforzé su mensaje de cambio, ganandose la confianza de empleados y
accionistas.

2. PREDICAR CON EL EJEMPLO EN TIEMPOS DE CRISIS

"“El lider que se mantiene firme en el caos inspira a sus tropas a resistir”, ensend Sun
Tzu. En tiempos de incertidumbre, los lideres deben demostrar fortaleza, resiliencia y
un compromiso inquebrantable con sus valores.

Un ejemplo inspirador en el ambito deportivo es el de Didier Deschamps, seleccio-
nador nacional de futbol de Francia. En la Eurocopa de 2016, tras los atentados te-
rroristas que sacudieron Paris meses antes, Deschamps supo mantener unido a un
equipo bajo una enorme presién emocional. Liderd no solo con decisiones tacticas,
sino también con serenidad, cercania y firmeza moral, convirtiéndose en un referente
para sus jugadores y para el pais. Francia no gano el torneo, pero recupero el orgullo
colectivo y la confianza en su seleccion, algo que se consolidaria dos afos después
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3.

con la victoria en el Mundial de 2018. Su liderazgo sobrio y comprometido fue clave
para transformar la adversidad en cohesion.

LA IMPORTANCIA DE LOS VALORES COMPARTIDOS

Sun Tzu declaré: "Cuando el lider y su ejército comparten una vision, la victoria es se-
gura”. Un lider efectivo no solo vive sus valores, sino que también fomenta una cultura
organizacional que refleja esos principios.

En el mundo empresarial, Paul Polman, ex CEO de Unilever, es un ejemplo destacado.
Polman liderd una transformacion centrada en la sostenibilidad, alineando los objetivos
de la empresa con el bienestar social y ambiental. Su compromiso personal con la sos-
tenibilidad inspir6é a sus empleados y atrajo inversores que compartian la misma vision.

LA EMPATIA COMO PARTE DEL EJEMPLO

Sun Tzu afirmé: "Conoce a tu gente como a ti mismo, y ellos te seguiran en cualquier
batalla". La empatia es una herramienta poderosa para liderar con eficacia. Un lider
que comprende las necesidades y preocupaciones de su equipo puede crear un am-
biente de confianza y colaboracion.

En el ambito social, el trabajo de Kailash Satyarthi, activista indio contra el trabajo in-
fantil, ejemplifica esta leccion. Su compromiso con los nifios explotados es profunda-
mente personal, y su capacidad para empatizar con ellos y sus familias ha sido crucial
para movilizar recursos y apoyo global.

EL IMPACTO DEL EJEMPLO EN LA CULTURA ORGANIZACIONAL

"“El lider que da ejemplo establece el tono para toda la organizacién”, sefalé Sun Tzu.
Las acciones de un lider tienen un efecto cascada, moldeando la conducta y los va-
lores de sus equipos.

En este contexto, el liderazgo de Alan Mulally en Ford Motor Company destaca. Cuando
Mulally asumié el cargo de CEO, Ford enfrentaba graves dificultades financieras. Su
enfoque colaborativo y su disposicidén para asumir la responsabilidad establecieron
un nuevo estandar cultural. Al liderar con el ejemplo, Mulally transformé Ford en una
empresa mas agil y cohesionada.
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6. LA AUTENTICIDAD COMO VENTAJA COMPETITIVA

Sun Tzu escribio: “La honestidad y la claridad son armas poderosas en la guerra”. En
un mundo donde los consumidores y empleados valoran cada vez mas la transparen-
cia, liderar con autenticidad puede convertirse en una ventaja competitiva.

Un ejemplo relevante es el de Rose Marcario, ex CEO de Patagonia. Marcario lideré la
empresa con un compromiso inquebrantable hacia la sostenibilidad y la justicia social.
Bajo su liderazgo, Patagonia adopto practicas empresariales éticas y dond millones de
ddlares a causas medioambientales, lo que consolidd la reputacion de la marca como
un lider en responsabilidad corporativa.

7. FOMENTAR LA RESPONSABILIDAD INDIVIDUAL

Sun Tzu senald: “"Un lider exitoso capacita a sus tropas para que actuen con indepen-
dencia y responsabilidad”. Liderar con el ejemplo también implica empoderar a los
demas para que tomen decisiones alineadas con los valores organizacionales.

En este sentido, el liderazgo de Indra Nooyi en PepsiCo es ejemplar. Durante su man-
dato como CEO, Nooyi impulsé una cultura de empoderamiento y responsabilidad,
alentando a sus empleados a contribuir a los objetivos de sostenibilidad y diversifica-
cién de productos.

CONCLUSION | El ejemplo como piedra angular del liderazgo

Liderar desde el ejemplo es una practica que trasciende culturas, sectores y épocas. Como
ensefio Sun Tzu, un lider que vive sus valores y acttia con coherencia inspira confianza, forta-
lece a sus equipos y construye un legado duradero.

En un mundo cada vez mas interconectado y transparente, el liderazgo basado en el ejemplo
no es solo una opcion, sino una necesidad. Siguiendo las lecciones de Sun Tzu y los ejemplos
de algunos lideres destacados, podemos recordar que las palabras inspiran, pero son las ac-
ciones las que consolidan la confianza y la grandeza de un lider.
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7.

Anticipar los movimientos de la competencia

ESTRATEGIAS PARA PREVER Y REACCIONAR A LOS DESAFIOS

Sun Tzu, en su obra maestra El arte de la guerra, afirmé: "Aquel que no sabe planear ni
anticipar pierde incluso antes de la batalla”. Esta leccion, concebida para la estrategia
militar, es hoy indispensable en el mundo de los negocios. En un entorno tan competitivo
y cambiante, la capacidad de prever movimientos de la competencia y actuar con rapidez
puede marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso. Este articulo explora las claves de
liderazgo necesarias para anticipar los movimientos de los competidores.

1.

LA VIGILANCIA CONSTANTE

Sun Tzu afirmo: “Conoce a tu enemigo y conocete a ti mismo, y no conoceras la derro-
ta". Este principio subraya la importancia de recopilar informacion precisa y oportuna
sobre los movimientos de la competencia. Los lideres deben fomentar una cultura de
inteligencia competitiva dentro de sus organizaciones.

En el sector tecnoldgico, la estrategia de Amazon ilustra este principio. Jeff Bezos y
su equipo implementaron sistemas avanzados de analisis de datos para rastrear ten-
dencias del mercado y las acciones de sus competidores. Esta vigilancia constante
permiti6 a Amazon anticiparse con éxito a movimientos de rivales como Walmart y
lanzar iniciativas disruptivas, como Amazon Prime y su red de logistica propia.

FLEXIBILIDAD Y RAPIDEZ

“La rapidez es la esencia de la guerra”, escribié Sun Tzu. En el mundo corporativo, los
lideres deben tomar decisiones rapidas basadas en informacion precisa para mante-
ner una ventaja competitiva.

Un ejemplo elocuente en el ambito social es el de Ngozi Okonjo-lweala, directora ge-
neral de la Organizacién Mundial del Comercio y exministra de Finanzas de Nigeria.
Durante la crisis del ébola en Africa occidental en 2014, Okonjo-lweala fue una de
las primeras responsables politicas en movilizar recursos rapidamente para contener
el brote en su pais. Gracias a su capacidad de anticipar los riesgos econémicos y
sanitarios, impulsé medidas de respuesta inmediata, coordiné con organismos inter-
nacionales y evitd que Nigeria se convirtiera en un foco de contagio descontrolado.
Su liderazgo agil y proactivo se convirtié en un modelo de actuacion eficaz frente a
emergencias, demostrando que, en situaciones criticas, la velocidad de reaccién pue-
de marcar la diferencia entre la contencioén y el colapso.
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3.

PENSAMIENTO ESTRATEGICO

Sun Tzu sefald: "El terreno que otros no esperan es el campo donde el lider gana".
Identificar oportunidades en lugares inexplorados puede ser clave para superar a los
competidores.

En este contexto, Tesla y Elon Musk se destacan. Mientras los gigantes automovilis-
ticos tradicionales ignoraban la movilidad eléctrica, Musk visualizé una oportunidad
de mercado y posiciond a Tesla como el lider en este sector. Este pensamiento estra-
tégico permitio a Tesla establecer una ventaja temprana, que otros fabricantes ahora
luchan por alcanzar.

CREAR UNA VENTAJA PSICOLOGICA

“Confunde al enemigo con tus movimientos”, aconsejé Sun Tzu. En el mundo em-
presarial, crear una ventaja psicoldgica puede disuadir a los competidores de tomar
ciertas acciones.

Un caso notable es el de Apple bajo el liderazgo de Steve Jobs. La empresa utilizo
presentaciones espectaculares y campanas publicitarias audaces para generar una
percepcidén de invencibilidad y liderazgo en innovacion. Esta estrategia psicolégica no
solo atrajo clientes, sino que también mantuvo a sus rivales en una posicion reactiva.

COLABORACION ESTRATEGICA

Sun Tzu afirmé: “Forma alianzas cuando sea ventajoso”. En el entorno corporativo,
las alianzas estratégicas pueden ser una forma poderosa de anticipar y neutralizar
amenazas.

Un ejemplo notable es el de Boeing y General Electric, que colaboraron para desarro-
llar tecnologia aeroespacial avanzada. Esta alianza no solo permitié a ambas empresas
compartir recursos y conocimientos, sino que también dificulté que los competidores
alcanzaran su nivel de innovacion.

APRENDER DE LAS DERROTAS

"“El lider que aprende de sus derrotas se fortalece”, dijo Sun Tzu. Las derrotas pueden
ofrecer lecciones valiosas para mejorar las estrategias futuras.

El caso de LEGO es emblematico. A principios de la década de 2000, la empresa en-
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frentd graves problemas financieros debido a una expansion descontrolada. Sin em-
bargo, al reevaluar su estrategia y enfocarse en su producto central, los bloques de
construccion, LEGO resurgié como una de las marcas mas fuertes en el mercado del
entretenimiento infantil.

7. INVERTIR EN ANALISIS PREDICTIVO | EL FUTURO COMO VENTAJA

Sun Tzu afirmé: "Quien controla la informacion controla la batalla”. En un entorno don-
de los datos son un recurso clave, la inversion en tecnologia de analisis predictivo
puede ser un diferenciador.

Netflix es un ejemplo claro. Su plataforma utiliza algoritmos avanzados para anticipar
las preferencias de los usuarios y desarrollar contenido original que atrae a su au-
diencia. Esta capacidad de prever las tendencias del mercado ha permitido a Netflix
mantenerse por delante de sus competidores en el sector del entretenimiento.

8. LA ANTICIPACION COMO CULTURA ORGANIZACIONAL

“Un lider prepara a su equipo para lo inesperado”, ensefié Sun Tzu. Los lideres deben
fomentar una cultura donde la anticipacion y la adaptacion sean valores centrales.

En el ambito social, la organizacion Médicos Sin Fronteras destaca por su capacidad
de responder rapidamente a crisis humanitarias. Su éxito radica en una cultura organi-
zacional que prioriza la planificacion y la formacion constante.

CONCLUSION | El liderazgo anticipativo como ventaja competitiva

En el mundo actual, donde el cambio es la Unica constante, anticipar los movimientos de la com-
petencia es una habilidad esencial para los lideres. Como ensefé Sun Tzu, la victoria no se al-
canza solo en el campo de batalla, sino en la preparacién y la capacidad de prever.

Siguiendo las estrategias de observacion, rapidez, alianzas y aprendizaje continuo, los lideres
pueden no solo responder a los desafios, sino también convertirlos en oportunidades. En pa-
labras de Sun Tzu: “La excelencia suprema consiste en romper la resistencia del enemigo sin
luchar”. Aplicada al liderazgo, esta filosofia nos recuerda que el verdadero poder reside en la
anticipacion y la estrategia.
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8. La victoria sin batalla

COMO RESOLVER CONFLICTOS Y ALCANZAR METAS
SIN ENFRENTAMIENTOS INNECESARIOS

“La mayor victoria es la que se gana sin combatir”, afirma Sun Tzu en El arte de la guerra.
Esta maxima, aunque nacida en el contexto de estrategias militares, tiene una resonancia
profunda en nuestro liderazgo empresarial y social. En un mundo en el que los conflictos,
internos o externos, pueden desviar recursos y energias, resolver diferencias sin recurrir
a enfrentamientos es una habilidad esencial para cualquier lider.

Este articulo explora las claves para liderar desde la perspectiva de la conciliacion y el
entendimiento, con el objetivo de alcanzar metas de manera eficaz. Con base en las
enseflanzas de Sun Tzu, destacaremos ejemplos de lideres internacionales que han lo-
grado resolver conflictos y avanzar hacia sus objetivos sin necesidad de confrontaciones
destructivas.

1.

L

CONOCER LAS INTENCIONES

“Si conoces al enemigo y te conoces a ti mismo, no necesitas temer el resultado de
cien batallas”, dice Sun Tzu. En el liderazgo, esta maxima subraya la importancia de
comprender tanto las motivaciones de los demas como las propias. El conocimiento
profundo de las partes involucradas permite identificar intereses comunes y construir
puentes en lugar de muros.

Un ejemplo notable de este enfoque es el trabajo de Kofi Annan como secretario ge-
neral de la ONU. Durante su mandato, Annan liderd las negociaciones para resolver el
conflicto en Timor Oriental, comprendiendo tanto las demandas de la poblacion local
como las preocupaciones del gobierno de Indonesia. Su capacidad para mediar, basa-
da en un conocimiento exhaustivo de las partes, condujo a la independencia pacifica
de Timor Oriental en 2002.

CREAR ALIANZAS

Sun Tzu enfatizé: “Un lider inteligente hace que otros luchen por él". En el mundo
empresarial, esto se traduce en formar alianzas que permitan resolver conflictos y
avanzar hacia objetivos comunes.

En el sector empresarial, un ejemplo destacado es el de Unilever y WWF, que colabo-
raron en la iniciativa de sostenibilidad para promover el uso responsable de recursos
como el aceite de palma. Aunque las organizaciones tenian intereses diferentes, tra-
bajaron juntas para alcanzar una certificacion global que beneficiéo a ambas partes y
al medio ambiente.
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3.

NEGOCIAR DESDE LA EMPATIA

“Un lider debe ser capaz de adaptarse al corazon de sus hombres”, enseié Sun Tzu. La
empatia es una herramienta poderosa para resolver conflictos. Comprender las emocio-
nes y necesidades del otro no solo facilita el didlogo, sino que también genera confianza.

Un ejemplo claro es el trabajo de Jacinda Ardern, ex primera ministra de Nueva
Zelanda, durante la crisis de los atentados de Christchurch en 2019. Ardern mostré
una empatia extraordinaria al conectarse personalmente con las victimas y sus fami-
lias, generando un ambiente de unidad nacional. Su enfoque empatico no solo evité
una escalada de tensiones, sino que también reforzé su liderazgo.

ELEGIR LAS BATALLAS

“Evita lo que sea fuerte; ataca lo que sea débil”, escribié Sun Tzu. No todos los con-
flictos necesitan ser enfrentados. A veces, el camino mas inteligente es evitar una
confrontacion directa y enfocarse en objetivos alcanzables.

Un ejemplo empresarial es el de Toyota, que en lugar de competir frontalmente con
marcas estadounidenses en el mercado de coches de lujo en los anos 80, lanz6 Lexus,
una marca separada y especializada. Este movimiento evité una batalla directa con
gigantes como Cadillac, posicionando a Lexus como un referente en lujo y fiabilidad.

CREAR UNA VISION COMPARTIDA

Sun Tzu dijo: “El lider que une a sus hombres en un propdsito comun puede conquistar
el mundo". Establecer una vision clara y compartida es esencial para evitar conflictos
internos y externos.

Nelson Mandela es un ejemplo de como una vision compartida puede transformar
una nacion. Tras su eleccion como presidente de Sudafrica, Mandela trabajo6 incan-
sablemente para reconciliar a una sociedad profundamente dividida por el apartheid.
Al promover un mensaje de unidad y perdodn, logré evitar enfrentamientos mayores y
construir un camino hacia la paz.
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6.

INNOVAR EN LA RESOLUCION DE CONFLICTOS
EL VALOR DE LAS SOLUCIONES CREATIVAS

“Las oportunidades se multiplican a medida que se aprovechan”, escribié Sun Tzu.
Resolver conflictos sin enfrentamientos a menudo requiere creatividad e innovacion.

En el sector social, el caso de Muhammad Yunus y los microcréditos es emblematico.
Yunus identificé una solucion innovadora para abordar la pobreza en Bangladesh al
proporcionar pequefos préstamos a emprendedores sin acceso a los sistemas ban-
carios tradicionales. Esta idea transformo las vidas de millones sin necesidad de con-
frontar directamente a las estructuras financieras establecidas.

LA PACIENCIA COMO VIRTUD | ESPERAR EL MOMENTO ADECUADO

Sun Tzu ensefo: “El lider sabio espera el momento adecuado para actuar”. La pacien-
cia y el timing pueden ser herramientas cruciales para evitar conflictos innecesarios.

Un ejemplo en el ambito politico es el acuerdo nuclear de Iran liderado por Barack
Obama. La administracion Obama trabajoé durante afios en una negociacion diplomatica
compleja, demostrando paciencia y compromiso para evitar un conflicto militar directo.

CONCLUSION | Liderar con sabiduria y serenidad

La victoria sin batalla es un ideal que todos los lideres deberian perseguir. Como ensefia Sun Tzu,
evitar enfrentamientos innecesarios no es un signo de debilidad, sino de fortaleza y sabiduria.

En un mundo marcado por tensiones constantes, un liderazgo prudente no radica en derrotar
a los adversarios, sino en encontrar caminos hacia la cooperacion, la innovacion y el progreso
mutuo. En palabras de Sun Tzu: “La excelencia suprema consiste en romper la resistencia del
enemigo sin luchar”.

A lo largo de estos ocho articulos hemos repasado algunas claves del liderazgo de la mano
de Sun Tzu y su célebre obra. Aplicar esta filosofia en nuestro liderazgo empresarial, politico
y social puede transformar conflictos en oportunidades y asegurar un éxito duradero. jMucha
suerte en este apasionante camino!
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Planificar garantiza el éxito

LIDERAZGO Sun Tzu aconsejaba analizar cuidadosamente al enemigo antes de actuar.

Antonio Nuflez. o

Este articuloes el primero de una se-
rie de ocho en bos gue exploraremos
diferentes aspectos del liderazgo ba-
sindonos en las ensefanzas del cla-
sico El arte de o guerra de Sun Tao
Alo largo de esta serie, analizaremos
claves fundamentales para la direc-
cidn efectiva, respaldadas con cjem-
plos coneretos del ambito empresa-
rial, social v politicn. Cada articulo
abordard una faceta critica del lide-
Tazgn, proporcionandoe herramien-
tas pricticas para la toma de decisio-
nes y la gestion de equipos.

“La victoria se consigue antes de
Iuchar; quicenes vencen son aquellos
que han caleulado bien, y quienes
pierden son los que no bo han hecho
lo suficiente”, Esta poderosa refle-
win die Sun Tz resume una de las
claves esenciales del idernzgn efec-
tivee I importancia de La estrategia v
la planificaciin. En el mundo em-
presarial, comao en el campo de bata-
lla, actuar sin una estrategia clara
puede ser el camine mas ripi
cia el fracaso, La incertidumbre y Ia
complejidad del entorno actual exi-
Hen m:rkm]kas sean no sobo visio-
nﬂ!’l(ﬁ, sino tambid i

Jett Bezos, fundador de Amazen, s
caracteriza por su visidn a largo plazo.

James Baker. exsecretanio del Tesoro

[Nalsan Manclels, exdider de Sudifriea.
destaca por su claridad estratégica

[E1 CED det Microsoft, Satya Nadella, ha
R ia de la

apa-
ces de anticiparse, pn-parar«.- ¥
adaptarse antes de actuar,

* La estrategia como ventaja com-
petitiva. Sun Tzu afirmaba que “el
general que gana una batalla hace
muchos cilculos en su tempho antes
e b lucha™, En el contexto empre-
sarial, csta afirmacion se traduce cn
la necesidad de realizar un andlisis
profundo y detallado antes de tomar
decisiones cruciales. Dicho princi-
pio ha sido reivindieado constante-
mente a bo largo de 1a historia, como
indican el “reconsejo” de Baltasar
Graciin y by maoderna mixima con-
temporinea de liderazgo “la espe-
ranza o o8 estrategia”, Nuestra ex-
periencia es que aquellas empresas
que invierten en planificacion estra-
tépica estian mejor preparadas para
enfrentar los desafios del mercado.
Un gjemplo destacado es el de
Amazon y su fundador, Jeff Bezos.
Desde sus inicios, Bezos diseno una
estrategia centrada en el cliente,

para dnm'ma:r mafiana” le permitio
|.1)nm‘.run' unia infracstructura ogisti-

¥ do de EELUU.

Michel Barnier, jefe negociador de la
Unidn Europea para el Breuit.

enemign, no necesitas temer el re-
sultado de cien batallas”, Esta idea,
gue constituye la wa'lti:uk T madioci=
ma chisica masce te gsum, subriya la
importancia de un sutoconocimien-
o profundo combinado con un and-

IReed Hastings, fundador de Netflix.
adaptd su modelo hacia el 'streaming’

te amyplio consenso en que la visidn
estratégica de su liderazgo resulto
decisiva para transformar profunda-
mente el pais a partir de mediados de
los afios noventa. Bajo el marco de su
Visitn Nacional 2030, Catar ha cana-

hisisdel petitivo,

En el dmbito politico, o ejemplo
de Nelson Mandela destaca por su
claridad estratégica. Durante sus
afos en prision, Mandela estudié
minuciosamente o sus adversarios,

ca i labl andole una  entendiendo sus miedos, motivacio-
\cnm;.z cnmpcnll\'n que muchas  nesydebilidades. Al salir de la circel,
cmpnsas no pudwmn prever. Esta  supo como tender puentes v liderar

o pl una pacifica en Sudafrica,
a losacrificandob i der Ao que la preparacion y I
mediatos, hasido clave. estrategia son herramientas podero-

& 1 1M 1

o, Una de laum-lhnm e cit
das de E arte de la guerra es: “Si e
conoees @t mismo y conoces a tu

sas para transformar la realidad,

En el plano diplonitico, los gjem-
plosde la importancia de la estrategia
som numerosos. Un caso especial-
mente revelador es el de Catar, Exis-

li ursns !mcnm‘trmww
ey

hilidad. La planificacion no debe ser
rigida, sine un marco que permita
ajustar las acciones segin las eir-
cunstancias. Este principio se cono-
ce como la necesidad de convertirse
en amigos e ln situacion ¥ a la im-
portancia de persar estratégicamen-
te, pero actuar de forma oportunista.

Otro gjemplo empresarial que
ihestra esta idea es el de Netflix, Ori-
ginalmente concebido como un ser-
vicio de alquiler de DVD por correo,
Netflix supo anticipar el impacto de
lalhglmhmm v addaptt su modelon
de negocio hacia el streaming. Su cas
pacidad para pivotar y ajustarse a las
tendencias del mercado la eonvirtio
en un lider de la inchustria del entre-
tenimiento.

# La importancia de la prepara-
«cion. Sun Tzu también nos recuenda
quee *los lideres victorosos son aque-
llos que saben prepararse mientras
otros reaccionan”, En ¢l liderazgo, la
preparacion no solo implica prever
los movimientos de la competencia,
sino también fortalecer las capacida-
desinternas del equipo y laonsaniza-
citin, en linea con las célebres cinco P
de James Baker, quien fuera secreta-
rio del Tesoro y secretario de Estdo
de Estados Unidos: “La preparacion
previa previene un producto pobre”.

Un caso emblemiitico es el del
CEO de Microsoft, Satya Nadella Al
asumir el liderazgn, Nadella realizo
un diagnistioo honesto sobre b si-
tacicn de la compaiiia ¥ reorients
su estrategia hacia el clowd compu-
ting. Esta preparacion ke permitio re-
posicionar a Microsoft como un ac-
wrclave enlaera digital.

También en el plano diplomeitico
destaca la figura de Michel Barnier,
Jefe negmociador de la Union Europea
para el Brexit. Su enfixque meticuloso
¥ su preparacion exhaustiva contras-
taron visiblemente con b actitud s
improvisada de su interlocutor brivi-
mico, David Davis, como simboliza ks
wélebre imagen de ambos: Barnier,
con unacarpeta repleta de documen-
tos; Dravis, con las manos vacias. Una
instantines que nesume, con elocuen-
cia, b diferencia entre reaccionar y to-

maovel dey lartey

o una politica exterior basada en el
M(h”\.lll’i\'l’\[ﬂ internacional me-
diante una dlplnmma activa, con la
mediacion y la accion humanitaria
como ejes centrales. Esta w«nhm+

ciom ha permitido al pais 50

cardeoidoy preg afondo.

* Liderar con estrategia. En iltima
instancia, la planificaciin estratégica
es unn hobilicad fundamental para
los lideres que desean generar un
impacto sostenible, Como enseo

enun referente ghobal tnto en térmi-

* La flexibilidad como parte de la
estrategia. “En la guerra, el agua
adapta su curso a la naturaleza del
terren; asi debe hacer el lider con su
esmrategin”. Esta leccidn de Sun Tzu
destaca la importancia de Ia adapta-

Sun Tzu, “la mejor victoria s aque-
lla que se logra sin luchar”. Esto no
implien evitar los desafios, sino abor-
darlos con inteligencia, preparaciin
yuma vision clara,
*‘Senior partner’ de Parangon
Partners y up.dn en li‘ln-raq;n

yﬁonurmnomonm
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El poder del autoconocimiento

CLAVES Paraun liderazgo prudente, es hecesario entenderse a sf mismao.

Antonio Ndhez, Lk

“5i e CONDOES & T MISTH0 ¥ CONNces o
U enemigo, no necesitas temer el re-
sultado de cien batalkas. Si te conoces
At MO Pero no a fu enenign, por
cada victoria sufrirds una derrota™.
Esta reflexidn de Sun Tz en El arte
de laguerra esun recordatorio atem-
poral de que el autoconocimiento es
el primer paso hacia un lidernzgo
prudente. Enun mundo donde Inve-
locidad del cambio nos desafia a los
directivos cada dia, entenderse auno
mismo v conocer bien a kos miem-
bros de nuestro equipo no es solo
unavirtud, sino unanecesidad.

1. La base del liderazgo. Este co-
mienza oon una mi
tro. Sun Tru destac
die conocerse a uno Mismo comao un
pilar para ln estrategia y el éxito, En
el contexto actual, esto implica que
los lideres deben reflexionar sobre
sus fortalezas, debilidades, valores ¥
sesgos, La honestidad con une mis-
ma ¢s la clave para construir con-
fianzay credibilidad. Un ejemplo de-
portive que ilustra esta idea es el de
Phil Jackson, exentrenador de los
Chicagn Bulls v Los Angeles Lakers
en la NBA. Jackson era consciente
de su estilo de liderazyo sereno, re-
flexcive v centrado en la cobesion del
equipo. A travds de la prictica del
mindfulness y la filosofia zen, promo-
vidunz colurmde sutoeonoeimiento
v disciplina entre sus jugadores, in-
cluyendo grandes egos como Mi-
chael Jordan o Kobe Bryant
foque introspectiva nosolo
tid manefar talentos complejos, s
que también lo convirtid en uno de
Jos entrenadores mds exitosos en la
historia del baloncesto,

2. Laempatia comoventaja compe-
titiva. En El arte de [a guerra, Sun
Tzu destaca que “el lider eficaz es
aquel que comprende las motivacio-
nes ¥ necesidades de su ejército”™. En
el liderszgo moderno, estose traduce
enla empatia: la capacidad de poner-
se en el hugar del otro con una escu
cha activa, Los lideres empaticos son
capaces de conectar con sus equipos
a nivel emocional, lo que fortalece la
colaboracion v el compromiso, Ja-
inda Ardern, ex primera minkstra de
Zelwnda, es un ejemplo claro
de liderazgo empatico. Durante la
pandemia de Covid-19, Ardemn s¢
diestacd por su capacidad para comu-
nicardectsiones dificiles conclaridad
¥ compasion. Su empatia no solo ge-
nerd confianza en la poblacion, sino
que también unio al pais en momens
s de incertidumbe.

3. Conocer 2 tu equipo para maxi-
mizar su potencial “Trata a s sol-

Phil Jacksan, exentrenador de los
Chicago Bulls y Los Angeles Lakers.

Jacinda Ardern es la ex primera
rrinstra de Nueva Jetanda.

dados como a tus hijos y te seguirin
al valle mas profundo”, escribio Sun
T En el lidersezgo empresarial, es-
o significa que conocer 4 los miem-
bros del equ 5 talentos, aspira-
CHONES ¥ Preocupaciones, ¢ esenc
para liberar su miximo potencial,
Laos lideres que enticnden como mo-
tivar a cada individuo pueden cons-
truir equipos resilientes ¥ de alo
rendimiento. No nos olvidemos del
pensamiento de Napoledn cuando
nos regalaba que “un lider es un ne-
gociador de esperanzas”. Aqui un
ejempho destacado es el de Alan Mu-
lally, exCEQ de Ford. Al llegar a una
compadiia en erigis, Mulally dedicd
tiempo a conocer 3 sus ejecutivos

Alan Mulally fue CEQ de Ford
entre los aflos 2006 y 2014,

Kiofi Annian, ox secrotario general
che las Naciones Unidas.

clave y a entender las dindmicas in-

Sun Tzu destaca la
importancia de conocerse
como un pilar para

la estrategia y el éxito

Los directivos empaticos
conectan con sus equipos
a nivel emocional, lo que
fortalece el compromiso

el dmbito social, el gemplo de Kofi
Annan, ex secretario general de las
Naciones Unidas, es ilustrativo.
Annan combing un profundo auto-
conocimiento con wuna habilidad ex-
cepeional para construir consenso
entre culturas y naciones div
Su liderazgo equilibrado Jo convirt
en una figura clave en la diplomacia
mundial.

5. Herramientas para fomentar el
autoconacimiento y la empatia, En

In prictica, jodmo m.i«.nm los lide-
res desarrollar estas habilidodes? Al-
gunas estrategios incluyen: feedback
360 grados ~recibir retroalimenta-
cidn de cobegas, subordinados y supe-

riores avuda a identificar fortalezas v
'1ru.k dc mejora-; rrrlndﬁaimﬂu “la

I‘.hlh.l‘.'rl"-:lt‘ﬂdr presentes y
e sus emociones de mamers efoct-
-, evaluaciones de personalidad
~hermumientas como MBTI o DISC
pueden avudar a los lideres a com-
|m_||d\rm\p|xuﬁ!|1‘nk|n Y
cimo inferactiian con los demds— v
encuestas de clinna laboral -estas per-
miten a los lideres entender Jas nece-
siddadles v percepciones ded equipo-,

conectado, los s debhemos reco-
nocer gue o autoconocimiento v la
ermpatia no son dnicamente virmudes
personales, sino también ventajas
competitivas. Come sefiald Sun Tz,
¢l verdadero éxito radica en enten-
der tanto nuestras propias capacida-
des como las de qmuna nes rodean
E 7

enfoque transy ¥
colaborativo transforma la cultura
de Ford, devolviéndola a ba rentabili-
dad sin necesidad de rescates guber-
namentales,

4. El equilibrio entre autoconoci-
mmﬂuycummm'ltu del equipo.
S 1nos advierte de que el dese

qui I\I ) ENIIe CONDCETSE 1 LN mis

mo ¥ conocer a los demis puede
conducir al fracaso, Un lider quesolo
s enfoca en si mismo puede desco-
nectarse de su equipe, mientros que
uné que prioriza exclusivamente al
equipo puede perder su norte perso-
nal. El equilibrio es fimdamental En

ancia, el lidermzgnes
una combinacion de vision intern: ay
conexion externa. Los lideres que
dominan el arte de conocerse
TESITIOS ¥ A sus exquipos no solo inspi-
ran confiar no que también
construyen organizaciones resilicn-
tes y orientadas al éxito sostenible.
La pregunta es: jesti dispuesto a in-
vertirel tiempo necesario para cono-
CErse Y conocer a quienes dirige? Las
respuestas podrian transformar su
lidersun para siempre.

“Saenior partner” de Parangon
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Flexibilidad frente al cambio

ADAPTABILIDAD Es unaherramienta clave paraliderar en entornos dindmicos.

Antonio Nufez. b adnd

“En la guerra, el agua adapta su cur-
s0a la naturaleza del terrenc asi de-
be hacer el lider con su estrategia”.
Esta poderosa reflexion de Sun Tau,
extraida de El arte de la guerra, ilus-
tra una verdad ineludible: el cambio
es una constante, ¥ solo quienes sa-
ben adaptarse pueden prosperar. En
el mundo empresarial v en el lide-
e moderno, I fexibilidad no es

iz opeion, sino una necesidad criti- £

ca para sobrevivir y sobresali,

En un entomo marcado por la vo-
latilidad, la incertidumbre, la com-
plejidad v la ambigliedad (VUCA,
por sus siglas en inglés), los lideres
enfrentamos el desafio de tomar de-
cisiones ripidas y eficaces mientras
navegamos por termenaos desconoci-
dos. La capacidad de adaptarse al
cambio, como el agua al terreno, se
ha convertido en unade las habilida-
des mis valoradas en el liderazgo
COntemporinen,

1 El cambio como ua constante.
Sun Teu nos recuenda que “las cir-
cunstancias pueden cambiar ripida-
mente en el campo de batalla”, Lo
migme ocurre en el mundo empre-
sanal. Ninguna t&mmgm por bri-
llante que sea, es inmune a kos cam-
biog inesperados del entorno. Los li-
deres que reconocen esta realidad y
se preparan para la incertidumbre
tienen una ventaja competitiva. Un
ejemplo claro es el de Indra Nooyi,
ex-CEO de PepsiCo. Durante su
mandato, Noovi enfrentd cambios
significativos en lns preferencias del
consumidor hacia productos mas sa-
ludables. En lugar de resi
cambio, liderd una transform:
estratégicn, di ificandn ¢l porta-
folio de PepsiCo para incluir opeio-
nes mias sanas y sostenibles. Sucapa-
cidad para adaptarse a las nuevas de-
mandas del mercado asegurnd la rele-
vanciade kb empresa alarpo plazo.

1. La importaneia de la agilidad
mental. “Aquellos que son ripidos
como el viento v firmies comio el bos-
queconquistarin”, escril

ribis Sun Tazu.
La agilidad mental, la capacidad de
procesar informacion rpidamente
y ajustar el curso de accidn, es una
caracteristica distintiva de los gran-
des lideres. Esto no solo implica

Indira Noawl, ex-CEQ de PepsiCa, na
‘tuve miedo de enfrentar cambios.

Paul Polman, ex-CEQ de Unilever,
liderd con una vision global

las politicas de su pais segin las cir-
cunstancias del momento fue clave
paramanefar b erisis.

3. Eseuchar al entorno. Sobre la
clave de la adaptabilidad, Sun Tau
enfatiza que “un lider sabio escucha
v observa antes de actuar”, En el li-
derargo modemo, esto se traduce
en lacapacidad de recopilar y anali-
aar 1'"].{““:.“. m ljl.'l entomao tes
de omar decisiones. Los lideres

reaccionar ripid sino tam-

bién anticiparse al cambio. En el dm-

bito politicn, Angela Merkel, excan-

ciller de Alemania, demostro esta
agilidad en multiples ocasiones. Du-
rante la crisis migratoria europea de
2015, Merkel enfrentd una situacion
inesperada v eompleja. Su devision
de abrir las fronteras de Alemania
fue una muestra de adaptabilidad v
liderazgp valiente, sunque no exenta
de criticas. Su habilidad para ajustar

prables no sole reaccionan al
cambio. sino que lo anticipan al
prestar atencion a las sefales del
mercado, bos equipos y la comuni-

dad. Unejemplo del ambito deporti-

mmnmm-rwmm

muchas

Boombeng Mews

Daniel Ek, fundador de Spotify, compa-
fiia que s¢ ha adaptado a los cambsos.

analizar el entorno competitivo glo-
bal y escuchar tantoal o
o como a las jugadoras, Esta capa-

1 ~basada en la

fue decisiva
para que el equipo conguistara su
segundo mundial consecutiva.

4. La resiliencia: transformar el
cambio en oportunidad. “Donde
hay caos, hay oportunidad”, afirma
Sun Tzu. Los lideres adaptables no
ven el cambio como una

estrategias no violentas segin lascir-
cunstancias, aprovechando cada
oportunidad para movilizar apoyo v
desafiar al poder colonial. Su capaci-
dad para mantener la calma v ajus-
tarse a las condiciones cambiantes
fue fundamental para el éxito del
movimiento,

5. La importancia de ka Bexibilidad
cultural. Sun Tezu destaca que “co-
mocer el terreno v adaptarse a ¢ es
esencial para la victoria™. En un
mundo globalizado, esto también
implica adaptarse (v aprender) a las
diferencias culturales v contextos lo-
cabes, Los lideres curiosos que saben
ajustar su enfoque segin las particu-
laridades culturales tienen niis pro-
habilidades de éxito en mercados in-
ternacionales. Un ejemplo relevante
es ¢l de Paul Polman, ex-CEO de
Unilever. Polman liderd con una vi-
sion global, pere siempre tuvo en
cuenta las realidades locales de los
paises donde operaba, Su enfogque en
Ia sostenibilidad v la adaprabilidad
cultural permitié a Unilever prospe-
rar en mercados diversos mientras
promaovia unimpacto social positivo.

&, Fomentar una cultura de adap-
tabilidad. Laadaptabilidad no es so-
lo una competenda individual, sino
también una cualidad que debe cul-
tivarse en toda la onganizacion. Los
lideres que fomentan una culura de
aprendizaje continuo, colaboracion
v creatividad preparan a sus equipos
para prosperar en entormos dindmi-
cos. Otro ejemplo empresarial es o
de Spotify. La comp adoptd un
madelo organizacional agil que per-
mite i bos equipos adaptarse rpida-
mente a los cambios en la industria
musical Este enfoque ha sido clave
para mantener su liderazgo en un
sector altamente competitivo,

En un entorno donde el cambio es
Ia tinica constante, la flexibilidad no
e5 Wk opeidn, sino una d‘r'llg‘amm
(COm easerio 5
cazes aquel que puede cambiar su es
trategia senin las circunstanci
Los lideres que abrazan la adaptabi
dad no solo sobreviven a bos cambios,
sino que prosperan en ellos. En alt-
ma instancia, la adaptabilidad no sig-
abandonar kos principios fun-
damentales, sino encontrar muevas
formas de aplicaros en un contexto

sino como una oportunidad para in-
novar y crecer. La resiliencia, la ca-
pacidad de recuperarse ripidamen-

vo es el de Jill Ellis, exentrenad

de la seleccion femenina de fiithol
de Estados Unidos. Antes del Mun-
dial de 2019, Ellis realizd cambios
ticticos clave, desafiando expectati-
vas ¢ intrduciendo nuevas alinea-
ciones y estilos de juego. Lo hizo tras

te de lns adversidades, es una cuali-
dad esencial para ransformar los
desafios en ventajas. Enel dmbito so-
cial, el Bderazgn de Mahatma Gand-
il duramte el movimiento por la in-
dependencia de Ia India es un gjem-
plo inspirador. Gandhi adapto sus

caml 4Esti preparado para ser
el agua que se adapta al tereno o te
resastes al camibio, cormiendo el riesgo
de quedar obsoleto? La eleccion es
suya, pero hay que recordar: en el li-
dermzgn, como en la guerra, la adap-
tabilickd es I clave de la victoria
“Senior partner’ de Parangon
Partners y upmo en liderazgo
Ita Direccion
yGobhlm Corporative



ELARTE DE LAGUERRA

Como maximizar el impacto
con recursos limitados

EXITO Los lideres deben aprender a priorizar, enfocandose en lo que genera mayor impacto.

Antonio Mifiez. \adrd

“Cuando las fuerzas son escasas, es
vital concentrarlas donde mas im-
porta”, escribio Sun Tezu en El arte de
la guerra. Esta leccion, aungue ex-
traida del campo de batalla, tiene
una aplicacion directa en el lideraz-
o empresarial, politico v social. En

unmundodonde los recursos ~tiem-

po, dinero, personas- suelen ser li-
mitades, la capacidad de usarlos de
maneraeficiente puede marcar la di-
ferenciaentre el éxitoy el fracaso.

La eficiencia en la utilizacion de
recursos no solo es una estrategia
sensata, sino una ventaja competiti-
va esencial en entormos caracterizr-
dos por la incertidumbre ¥ una com-
petencia feroz Este articulo explora
s claves del liderazgo eficiente des-
de b perspectiva de Sun Tz y como
estas ideas pueden nplicarse a ravés
de gjemplos pricticos.

I Identificar lo esencial: concen-
trar esfuerzos. Sun Tzu afirmaba
que “el que protege todo no protege
nacda”, recorddndonos que la disper-
sion de recursos e una de las mayo-
res amenazas para el éxito. Los lide-
res deben aprender a priorizar, enfo-
cindose en las actividades v objeti-
vos que generan ¢l mayor impacto,
En el ambito empresarial,
Musk es un ejemplo paradigr
aungue controvertido. Durante los
primeros afos de Tesla, la compafia
enfrento recursos financieros limita-
dos v una competencia feroz. Musk
decidio concentrar sus esfuerzos en
un producto estrella -el Tesla
Roadster- antes de expandir I linea
de productos. Este enfoque permitic
a Tesla ganar traceion en el mercado
¥ asegurar inversiones cave que ga-
rantizaron su futuro,

2 Lacreatividad come recurso, “El
ingenio supera la fuerza”, ensedid
Sun Tzu. Cuando los recursos mate-
riales son limitados, el ingenio v la
creatividad pueden compensar cual-
quier carencia. Los lideres que fo-
tan una cultura de innovacion
dentro de sus onEnizaciones a me-
nudo logran resultados extraording-
rios. Un ejemplo relevante es el de
Mubammad Yunus v la creacion del
Grameen Bank en Bangladesh.
Frente a la falta de recursos financie-
ros. tradicionales, Yunus desarrollo
el concepto de microcréditos, ofre-
ciendo pequedios préstamos a em-
prendedores desfavorecidos. Esta
innovadora solucion no solo trans-
formé la vida de millones de perso-
s, sino que también demostno que

Jacinda Ardern fue la primera ministra
de Nueva Zelanda en pandemin.

El técnico de la NBA Gregg Popovich
sabe crear equipos coheskonados.

es posible generar impacto con re-
cursos limitados si se piensa de ma-
nera creativic

3 Delegar con sabiduria. Sun Tau
afirmo que “el lider sabio confia en
sus generales”. Enel contexto actual,
esto se traduce en la capacidad de
delegar tareas ¥ decisiones a perso-
nas de confianza, permitiendo que
loes recursos humanos se utilicen de
manera mis eficiente. En el dmbiw
deportivo. un ejemplo revelador es
¢l de Grege Popovich, entrenador de
loxs San Antonio Spurs en la NBA. Po-
pavich ha sido célebre por construir
equipos cohesionados durante déca-
das, ¥ uno de los pilares de su éxito
ha sido la debegacion inteligent
solo confid en sus asistentes téeni-
cos, gino gque tambien empoderd a
sus jugadones veteranas -oomo Tim
Dunean, Manu Gindbili o Tony Par-
ker— para liderar dentro y fuera de ka
cancha. Esta confianza estratégica
permitio que el equipo funcionara
con eficacia incluiso en los

Boombe:g Hews

teras a erisis humanitarias demues-
tra la importancia de esta estrategia
La organizacion mantiene equipos y
recursos listos para desplegarse en
cualgquier parte del mundo, asegu-
rando una respuesta ripida v efi-
ciente a emergencias, incluso con -
cursos limitados.

6. Liderar con el ejemplo. “El lider
que desperdicia recursos enseia a
sus subordinados a hacer lo mismao™,
advierte Sun Tzu. Los lideres deben

Muhammad Yunus creé en B
Grameen Bank y ayudd a los pobres.

Seott Harrison, ereador de Charity
Water, dio transparencia a su proyecto,

escribio Sun Tz Para los lideres, es
fundamental medirel impactode ca-
da recurso utilizado v ajustar las es-
trategias segin los resultados obe-
nidos. En el dmbito social, la organi-
#acion Charity Water, fundada por
Scott Harrison, representa una luc

1ol que de-
SCAN Ver en sus equipas, demostran-
do un uso consciente y eficiente de
los recursos. En el ambito empresa-
rial, el fundador de Patagomia, Yvon
Chouinard, es un éjemplo inspiracor.
Chouinard no solo lidend con una vi-
sicn clara de sostenibilidad, sino que
también aplico pricticas eficientes
en todas lns dreas de su compania,
desde la produceiin hase el marke-
tingg, Su compromiso personal con el
uso eficiente de los recursos se reflejd
en una cultura corporativa que pro-
mueve ka responsabilidad y I inno-

VIO,

el compor

7. Fomentar la colaboracion. Sun
Teu enfatizi gue “la fuerza reside cn
la unidad”. En el contexto del lide-
ez moderna, esto implica fomen-
tar ka colaboracion y aprovechar las
fortalezas colectivas para maximizar
el impacto. Unejemplo claro es el de
Jacinda Ardern, primeraministra de
Nueva Zelanda. Durante la pande-
mia de Covid-19, Ardern liderd con

cion valiosa. Harrison tr
enfoque tradicional de las ONG al
implementr una cultura de trans-
parencia radical: cada dolar donado
es rastreado pdblicamente hast ¢l
proyecto final. Al medir meticulosa-
mente el impacto de cada inversion
—¢n poeos construidos, personas be-
neficiadas y eficiencia operativa- lo-
0 atragr aunanueva generacion de
donantes y maximizar los resultados
con recursos limitados. Esta rendi-
cidn de cuentms hasada en daros con-
virtioa ln organizacion en un modelo
global de innovacidn social eficiente.

5. Prepararse para lo inesperado.
Sun Tzu advertia que “las condicio-

nes del termeno pueden cambiar ri-
Aoh

tos mis eriticos, optimizando al mad-
ximoel talento disponible.

4. Miedir el retorno de los recursos.
“Lavictoria no se mide por k exten-
sidn del campo ganada, sino por la

eficacia de las acciones realizadas”,

r iy emy 2 50 equi-

poya l:\.mhlnmm para colaborar en
la implementacion de medidas de
control, Este enfoque colaborativo
permitid a Nueva Zelanda gestionar
la crisis con recursos limitados de
manera efectiva.

En un mundo de recursos finitos,
¢l lider eficiente es aquel que sabe
como mudmizar el impacto de cada
decision y accion. Como ensend Sun
T, el uso consciente ¥ estratégicn
de Jos recursos puede serla clave pa-
T2 superar a l"tllllrﬂ.'tun'.“ con ma-
VOIes Ventajas aparentes, La ¢ I
cia no se trata de hacer mis con me-
»de hawcer lo correcto con lo
. En pakibras del propio
Sun Tau, “un lider. sabio gana prime-

pid "y los lid estar  roy huego busca la batalla®. En el Ii-
prep para ada anuevas xzgn, como en la guerra, nuestro
lidades, Esto reqp X0 Con con el uso intely

una reserv de recursos -ya sean fi-  tede los recursos disponibles.
nancieros, humanos o tecnoligicos- Erdcr oarkiser’ de Pa

para hacer frente a imprevistos. Partners y experto en mm‘
También en el dmbito social, Ia res- para Alta Direccion
puestade la ONG Médicos Sin Fron- y Goblerno Corporativo



ELARTE DE LA GUERRA

La importancia de reconocer
el terreno si se quiere ganar

GESTION Yasea en un campo de batalla o en un mercado, el lider debe saber dénde se mueve.

Antonio Nafez. iadrid
“Conoce el termeno v sabrds como
ganar”, escribid Sun Tou en £ arte
de la guerra. Aungue el autor se refe-
rin a Jos campos de batlla, su refle-
widn g5 igualmente vilida en ¢l con-
texto del liderazgn empresarial, poli-
tico y social. Identificar las oportuni-
dades correctas ¥ :hl:n;\(mt' a las
condiciones del mercado es una ha-
bilidad esencial para cualquier lider
e busque el éxito, Hoy en dia, los
mercados son escenarios tn dina-
micos como bos antiguos campos de
guerra deseritos por Sun Tzu. Reco-
nocer las caracteristicas del terrena
¢l mereado, la industria o incluso ¢l
contexto social- puede significar la
diferencia entre liderar con eficacia
operder el rumba. Pero, jporqué?

L Andlisis profundo. Sun Tzu de-
clard: “El lider que comprende el te-
menay sus desventajas puede explo-
tar s oportunidades con astucia®.
En ¢l lidermgo modemo, esto impli-
ca realizar un andlisis profundo v
continuo del mereado para identifi-
car tendencias, competidores y ne-
cesidadies no satisfechas, Un ejem-
ploparadigmdticoes el de Reed Has-
rings, wﬁ.m!.idor de &tlﬂw En un
mo
estaba Jv:munmln por formatos fisi-
coscoma los DVD, Hastings recono-
cid ¢l potencial del streaming. Al
comprender que la teenologia digital
cambiaria el consumo de conteni-
dos, Netflix pivotd hacia una plata-
forma, consolidindose cono un li-
derindiscutible en suindustria

2D las idad
ocultas. HnnTmscn:!Inc “En ¢l te-
rreno neutral, busca los puntos cie-
gos de tu enemigo”. En otras pala-
‘bras, las oportunidades no siempre
son evidentes. Los lideres visiona-
i saben identificar dreas de opor-
mnidad que otros pasan por alto,
transformandolas en ventajas com-
petitivas, Un caso destacado es el de
Howard Schultz, quien transforma
Starbucks en un imperio bluh:‘nl
Schultz identificd que el café no ern
solo una bebida, sino una experien-
ciacultural. Al recrear los cafés euro-
peos en Estados Unidos, logrd cons-
truir un negocio que capitalizaba no
solo en el producto, sino también en
el ambiente y la conexion emocional
com bos clientes.

3. Ad e a las
ﬂllhm El terreno puede cam-
biar ripidamente; el lider debe a

mrse sin perder tiempo™, ese

Angeda Merkel, excanciller

durante la crists migratoria de 2005,

CED de |

Sun Tzu. En un mundo donde las
circunstancias evolucionan rapida-
mente, los lideres deben ser flexibles
v estur dispuestos o redirigir sus es-
trategias cuando sea necesario. Un
ejemplo que ilustra esta idea es ol de
Angela Merkel, excanciller de Ale-
mania Durante la crisis migratoria
de 2015, adopti una postura flexible
v waliente, adaptindose a las presio-
nes sociales v politicas, Su decision
de abrir las fronteras a los refugiados
fue arriesgada, pero también demos-
trodsu habilidad para liderar en erre-
nos complejosy cambiantes.

4 Apvmtdnrhswmm
Sun Tz ensefid g
‘\-t rerreno elevado da una ventaja
estratégica”. En el mundo corporati-
vi, esto se traduce en identificar v
aprovechar ks fortalezis inlerentes

e una onganizacidn, sector o indus-
tria. En el dmbito social, un ejemplo
relevante es el de Malala Yousafzai
A pesar de bos desafios impuestos
por su contextn, Yousafmi utilizo su
experiencia personal como una ven-
taja estratégica para abogar por la
educacion de las nifs. Su capacidad
para :!pr(r\uc]uu' su terreno —su his-
tari, su pasion y su plataforma glo-
bal- la ha convertido en una de las
voces mis influventes del mundo.

5. Identificar los riesgos del terre-
no. Sun Tzu adverta que “el terreno
lleno de tramipas puede ser mortal si
no se avarien con cuidado”. Los lide-
res deben ser conscientes de los ries-
gos inherentes al entomo en ¢ que
operan y tomar medidas preventivas
paeas inimizarios. En el ambito em-
presarial, Toyota ofrece un ejemplo

valioso, Durante la crisis que supuso
la retirada masiva de vehiculos entre
2009 y 2010, la empresa enfrentd un
terreno complicado. Sin embargo,
Toyota reconocid ripidamente el
problema, implementt cambios sig-
nificativas en sus procesos de con-
ol de calidad v recuperd la confian-
zadel consumidor,

6. Planificar para aprovechar las
oportunidades. “La victoria perte-
nece al lider que planea antes de la
batalla”, afirmd Sun Tz, Los lideres
eficaces no solo identifican oportu-
nidades, sino que también desarro-
Ilan estrategias claras para capitali-
zarlas. Un ejemploesel de Satya Na-
della, CEO de Microsoft. Al tomar
las riendas de la empresa, Nadella
desarrollé un plan centrado en lanu-
be v b inteligencia artificial, dreas de
erecimiento clave en el mercado tee-
noldgico. Esta planificacion estrate-
gricn transforme a Microsoft en una
de lus empresas mas valiosas del

mundo.

7. Mantener una vision a largo pla-
20, Sun T afirma gue “k paciencia
en ¢l terreno dificl lleva a la vicio-
ria”. En el liderazgo, esto implica
mantener una vision a largo plazo,
incluso cuandoe los resultmdos inme-
diatos no son evidentes. En el con-
texto empresarial, o caso de Alibaba
v su fundador, Jack Ma, ilustra esta
leceion. Durante los primeros afos
de la compadiia, Ma enfrentd nume-
rosos retos. Sin embange, su enfogque
en construir una plataforma robusta
¥ s paciencia para esperar los nm-l
Tmdos di 0, convirti

la compadiia en un gigante del co-
mercioelectrinico.

El terreno en ¢l que operan los 1i-
deres —yaseaun mercado competiti-
v, un entormo politico desafiante o
una causa social compleja- est lle-
no de oportunidades y esgos. Co-
ma ensefid Sun T, el conocimien-
toy lacomprension profunda de este
terreno son esenciales para liderar
con eficacia. Identificar v aprove-
char las oporunidades del merca-
do requiere una combinacion de
anilisis, creatividad v adaprabili-
dad. En palabras de Sun Tzu, “el -
der sabio no solo conoce el werreno,
sing que lo convierte en su aliado™,
Esa es la clave para maximizar el
impacto y liderar con éxito en un
mundo dindmico y competitivo.

"Sendor partnier’ de Parangon
Partners y experto en liderazgo
para Alta Direccion

y Gobiemno Corporativo




ELARTE DE LAGUERRA

Los jefes, y los que no lo son, deben
ser coherentes con sus valores

INTEGRIDAD Liderar desde el ejemplo significa alinear las palabras y las acciones con el propésito.

Antonio Nifez. | adnd

“El general que lidera con su cjem-
plo asegura la lealtad de su ejército”,
g 3 Sun Tzu en El arte de la gue-
rra. Esta poderosa reflexion sobre la
importancia de la coherencia y el
cjemplo en el liderazgo sigue siendo
especialmente relevante en pleno si-
gho XX, Enun mundo donde I cre-
dibiliclacl de los lideres esti constan-
temente en escrutinio, liderar con
mn'-gmhd v coherencia na solo es

de el -:J-.-mplu ;u;mn'u alinear pala-

bras ¥ acciones con nuestros valores
més profundos, lo que inspira con-
fianza en los equipos v crea una cul-
tur organizacional basada en ln au-
tenticidad. Exte articulo explora las

liderar desde el ejemplo,
adas por citas de Sun Tzu y
ept'mp]mumrr\'tm de liderazpn.

claves

1. Coherencia como base de In con-
fiamza. Sun Tzu escribic: “Un lider
sabio no ordena lo que é mismo no
estd dispuesto a hacer”, La coberen-
ciaentre lo g fice vlog

ce es fundamental para generar con-
finnea. Los equipos observan como
actiia su lider, y cualquier descone-
xitn entre valores declarados y com-
portamientos reales puede erosio-
nar lacredibilidad. Un ejemplo para-
digmitico es el de Mary Barra, CEO
de General Motors,
una transfors
de GM, enfocada en b ranspare
v la responsabilidad, Durante la eri-
sts de seguridad relacionada con los
encendidos defectuosos, asumid ka
responsabilidad toeal y prioriz la se-
guridad de los consumidores. Su
ejemplo personal reforzd su mensa-
jedecambio, gandndose laconfianza
de empleados v accionistas.

2. Predicar con el gemiplo én tiém-
posde crisis. “El liderque se mantie-
e firme en el caos inspira a sus tro-
pies a resistir”, enseid Sun T, En
tiempos de incertidumbre, los lide-
res deben demostrar fortaleza, resi-
lienciay un compromiso inguebran-
rab]e con sus valores, lJn e}empln
dor en el ambi
L[Jt Didier Deschamps, 'M.]t.‘(.('l]lﬂ
dor nacional de futhol de Francia. En
Ia Eurocopa de 2016, tras los atenta-
dos terroristas que sacudieron Paris
mieses antes, Deschamps supo man-
tener unido a un equipo bajo unz a
enorme presion emogional
o solo con decisiones
también con seren 3
firmeza moral, convirtiéndose en un
referente para sus jugndores y para

Paul Polman, ex-CEQ de Unilever,
se centrd en la

Mary Barra impulséd una transforma-
cién cultural en General Motors.

Rose Marcario, ex-CED de Pat: "

ejemplifica esta leccidn. Su compro-
miso con los nifios explotados es
profundamente personal, v su capa-
cidad para empatizar con ellos y sus
familias ha sido erucial para movili-
zar recursos y apoyo global.

5. Elimpacto del ejemplo en la cul-
tura organizacional. “El lider que
da efemplo establece ] tono prara to-
da la organizacion”, sefialt Sun Tz
Las acciones de un lider tienen un
efecto cascada, moldeando la con-

ductay losvalores de sus equipos. En
este contextn, el liderazgo de Alan
Mulally en Ford Motor Company
destaca. Cuando Mulally asumié of
cargo de CEQ, Ford enfrentaba gra-
ves dificultades finmcieras fo-
que colaborativoy su disposicion pa-
ra ssumir la responsabilidad estable-
cleron un nuevo estindar cultural,
Al liderar con el ejemplo, Mulally
transformd Ford en una empresa
mas gl y cohesionada.

6. La autenticidad como ventaja
competitiva. Sun Tzu escribics “La

ol de Francia, nmwww*bdw

estin-

s preccupd por la justicla soclal.

e pads. Frameia no gano el tomeo, pe-
ro recupert el orgullo colectivo v la
confianza en su seleccion, algo que
se consolidaria dos afios despuds con

dar cuitural en Ford Mator Cormpany.

cion centrada en la ibilidad,

poderasas en L'\gucm En un mun-
do donde los consumidores y em-
pleados valoran cada vez mas la
transparencia, liderar con autentici-
dad puede convertirse en una venta-
ja competitiva, Un ejemplo relevante
s ¢l de Rose Marcario, ex-CEO de
wnia, Marcario liderd la em-
Presa Con un COmpromiso ingue-
hnnnhh’ hacia la sostenibilidad v la
social. Bajo su liderazgn, Pa-
adopti pricticas empresa-
riales éticas y dond millones de dila-
res a causas medioambientales, lo
que consolidd la reputacion de la
marca como un lider en responsabi-
lidad corporativa.

7. Ia bilidad in-

alineando los ohjetivos de ka empre-
sacon el bienestar sockal y ambiental.

dwldu:d. Sun Tzu sefiaki: “Un lider

exitoso eapacita a sus tropas para

que actiien con independencia v res-
|

lavictoria en el Mundial de 2018. S0 tenibilidad insp s ey ¥
liderazgo sobrio ¥ comp ido  atrajoi quie compartian la
fue clave para transformar laadver-  misma visidn.

sidad en cohesion.

3. La importancia de los valores:
compartidos. Sun Tzu declaro:
“Cuando el lider y su ejéreito com-
parten una vision, la victoria es segu-
ra”™, Un lider efectivo no solo vive sus
valores, sino que también fomenta
una cultura organizacional que re-
Meja esos principios. En el mundo
empresarial, Paul Polman, ex-CEOQ
de Unilever, es un ciemplo destaca-
do. Polman liderd una transforma-

4. Laempatia como parte del ejem-
pho. Sun Tzu afirmé: “Conoce a tu
gente como a6 mismo, ¥ ellos te se-
guirin en cualquier batalla”, La em-
patia es una herramienta poderosa
para liderar con eficacia. Un lider
que comprende las necesidades y
preceupaciones de su equipo puede
crearun ambiente de confianza v co-
Iaboraciin, En ¢l dmbito social, ¢l
trabajo de Kailash Satyarthi, activis-
ta indio contra el trabajo infantl.

ponsabilidad”. Liderar con el ejem-
plotambién implicaempoderaralos
demds para que tomen decisiones
alineadas con los valores onganiza-
cionales. Eneste sentido, el liderazgo
de Indra Mooy en PepsiCo es cjem-
plar. Durante su mandato como
CEQ, Nooyi impulsd una cultura de
empoderamiento y responsabilidad,
alentando a sus empheados o contri-
buir a bos objetivos de sostenibilicdad
y diversificacion de productos,

‘Senior partner’ de Parangon



ELARTE DE LA GUERRA

Estrategias de Sun Tzu para
anticiparse a la competencia

PREVISION Actuar con rapidez puede marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso.

Antonio Mifez. Madd
Sun Tau, en su obra maestra El arte
de la guerra, afirmo: “Aquel que no
sabe planear ni antich ierde in-
cluso antes de la batalla™. Esta hec-
cion, concebida para la estrategia
militar, s hoy indispensable en el
nundo de los negocios. En un entor-
no tn competitive ¥ cambiante, la
capacidad de prever movimientos
de la competencia y actuar con rapi-
dez puede marcar la diferencia entre
el éito v el fracaso,

1. Elarte de observar. Sun Tz afir-
e “Conoee a tu enemigo
ST, ¥ 00 COnoce:
rrofa”, Este principio subraya la im-
portancia de recopilar informacion
precisa ¥ oportuna sobre
los movimientos de la
competencia. Los lideres
deben fomentar una cul-
tura de inteligencia com-
petitiva dentro de sus or-
ganizaciones. En el sector
tecnaligico, la estrategia
de Amazon ilustra este
principio, Jeff Bezos ¥ su
equipo implementaron
sistemas avanzados de
andlisis de datos para ras-
trear tendencias del mer-
cado ¥ las acciones de sus
competidores. Esta vigi-
lancia permitic a Amazon
anticiparse con éxito a
maovimientos de rivales
como Walmart y lanzar
iniciativas disruptivas, como Ama-
zon Prime ysu red de logistica,

2. Actuar antes de que sea tarde.
“La rapidez es ln esencia de ln gue-
rra”, eseribi Sun Tz, En el mundo
corporativ, os lideres deben womar
decisiones ripidas basadas en infor-
macion para Mantener una ventaja

siruaciones criticas, la velocidad de
reaccion puede marcar la diferencia
entre lacontencitn y ¢l colapso.

3. Identificar oportunidades antes
de que otros lo hagan, Sun T se-
fiaki: “El terreno que otros o espe-
ranes el campo donde el lider gana™,

[Lk'nnﬁcv opormunidades en lugares

competitiva. Un ejemplo en el dmbi-
to social es el de Ngozi Okonjo-
Iweala, directora gpeneral de la Orza-
nizacion Mundial del Comercio v
exministra de Finanzas de Nigeria
Thurante la crisis del ébola en 2014,
Okonjo-Tweala fue una de ks prime-
ras responsables politicas en movili-
Z0r recursos para contener el browe
e =0 pais. Gracias a su capacidad de
anticipar los riesgos economicos y
sanitarios, impulso medidas de res-
puesta inmediata, coording con or-
ganismos internacionales y evitd que
Nigieria se convirtiern en un foco de
contagio descontrolado, Su lideraz-
o gl y proactive se convirtid en un
midelo de actuacion eficaz frente a
emergencias, demostrando que, en

dos puede ser clave para
'.\uer.lr o los competidores. En este
contexto, Tesla y Elon Musk se des-
tacan. Mientras los gigantes automo-
vilisticos tradicionales ignoraban la
movilidad eléetrica, Musk visualkao
una oportunidad de mercado y posi-
ciond a Tesla como el lider en este
Zste pensamiento estratégico
iy a Tesla establecer una ven-
aja tenprana, que otros fabricantes
ahora luchan por alcanzar,

4. La importancia de Ia percep-
cidn, “Confunde al enemigo con tus
movimientos”, aconsejd Sun Tzu.
En el mundo empresarial, crear una
ventaja psicoligica puede disuadir a
los competidores de tomar ciertas

acciones. Un caso nomble es el de
Apple bajo el liderazgo de Steve
Jabs. La empresa utilizh presenta-
chones v.-pc:cl:lcul:lrus ¥ campafias
publicitarias audaces para penerar
una percepcion de invencibilidad v
liderazgn en innovacion. Esta estra-
tegin psicoldgica no solo atrajo clien-
tes, Sing quie también mantuvo a sus
rivales en una posicion reactiva.
5. Alianzas como arma competiti-
va. Sun Tzu afirmé: “Forma alianzas

fortalece”, dijo Sun Tau. Las derro-
tas pueden ofrecer lecoiones valiosas
para mejorar las estrategias futuras.
El caso de LEGO es emblemitico, A
principios de la década de 2000, la
empresa enfrento graves pn.l\k-m.zt
feros debido a una exp
descontrolada. Sin embargp, al ree-
valuar su estrategia ¥ enfocarse cn
los Ivlunu-s de construccidn, LEGO
resurgio como una de las marcas
s fuertes en el mercado del entre-
tenimiento infantl.

7. El futuro como ventag. Sun Tzu
afirmé: “Quien controla lo informa-
citn controla la batalla”, En un en-
tomo donde los datos son un recurso
clave, b inversion en teenologia de
amilisis predictivo puede ser un dife-
renciador. Netflix ¢s un ejemplo cla-
ro. Su plataforma utilizn algoritmos
avanzados para anticipar las prefe-
rencias de los wsuarios y desarrollar
contenido original que atrae a su -
diencia. Esta capacidad de prever las
tendencias del mencado ha permit-
do o Netflix mantenerse por delante
de sus competidores en el sector del
entretenimiento.

H. Laanticipacion como cultura or-
ganizacional. “Un lider prepara asu
equipo para lo inesperado”, ensenio
Sun Tru. Los lideres deben fomen-
tar una cultura donde la anticipacion
v la adaptacion sean vabores centra-
les. En el ambito social, la onganiza-
cidn Médicos Sin Fronteras destaca
por su capacidad de responder ripi-
damente a crisis humanitarias. Su
éxitn radica en una culnira organiza-
cional que prioriza la planificacion ¥
I formacion constante.

En el mundoactual, donde el eam-
hio es la dinica constante, anticipar
los meovimientos de la competencia
&5 una habilidad esencial para Jos li-
deres. Como ensefio Sun Tz, la vic-
toria no se alcanza solo en o campo
de batalla, sino en la preparacion y la

cuando sea joso™. Enelentorno
corporative, las alianzas catratégicas
pueden ser una forma poderosa de
anticipar y neutralizar amenaxas.
Unejemplo notable es el de Boeingy
General Electric, que colaboraron
para desarrollar tecnologia aeroes-
pacial avanzada. Esta alianza no solo
permitit a ambas compartit recur-
S0 ¥ CONOCTMIENTNS, Sing que -
bign dificulto que los competidores
alcanzaran su nivel de innovacion.

6. Resiliencia y adaptacion. “El 1i-
der que aprende de sus derros se

capacidad de prever. Siguiendo las
aas de obsery e,
aliarzas v aprendizage continuo, los
lideres w«hn no solo responder a
los desafios, smn también mm\-mr-
losen lades. En pal:
Sun Tz “La t'xu.'lcncr.l SUprema
consiste en romper la resistencia del
enemigo sin luchar”, Aplicada al li-
derazgo, esta filosofia nos recuenda
que el verdadero poder reside en
anticipacion y la estrategia
“Senior partner’ de Parangon
Partners y experto en liderazge
para Alta Direccion
y Gobiemno Corporativo
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Como alcanzar metas sin
enfrentamientos innecesarios

GESTION Resolver diferencias sin entrar en batallas es una habilidad esencial para el lider.

Antonko Miftez. | tadrid

“La mayor victoria es la que se gana
sin combatir®, afirma Sun Tzu en EI
arte de la guerra, Exta maxima, aun-
que nacida en ¢l contexto de estrate-
gias militares, tiene una resonancia
profunda en nuestro lidersego em-
presarial y social. Enun mundo en el
que los conflictos, internos o exter-
nos, pueden desviar recursos y ener-
gias, resolver diferencias sin recurrir
a enfrentamientos es una habilidad
esencial paracualquier lider.

L El poder de la informacién. *5i
eonoces al enemigo v te conoces a t
mismao, no necesitas temer el result-
do de cien hat fice Sun Teau. En
ol liderngn, e scima sihraya la
unp;m:ncn de comprender tanto
las motivaciones de los demas como
las propias, El conocimiento profun-

dode las partes involucradas permi-
te identificar intereses comunes y
construir puentes en hugar de muros.
Un gjemplo notable de este enfoque
5 ¢l trabajo de Kofi Annan como se-
cretario general de la ONU. Durnte
su mandato, Annan lidend las nego-

cinciones para resabver el conflicto
en Timor Oriental, comprendiendo
ranto las demandas de la poblacion
local como las preccupaciones del
gobierno de Indonesia. Su capacidad
para mediar, basada en un conoci-
mientoexhastivo de ks partes, con-
dujo a la independencin pacifica de
Timor Orientalen 2002

2. Lafuerza de la colaboracion. Sun
Tau enfatizd: “Un lider inteligente
hace gue otros luchen por é1". Enel
mundo empresarial, esto se traduce
en formar alianzas que permitan re-
salver conflictns v avanear hacia ob-
jetivos comumnes. En el sector empre-
sarial, un ejemplo destacado es el de
lever y WWF, entidaces que co-
aboramon en L va de sosteni-
bilidad para promover el uso respon-
sable de recursos como ol accite de
palma. Aunque las organizaciones
tenfan intereses dlﬁ

acion ghobal que beneficid a ambas
partesy al medio ambiente.

3. Ponerse en los zapatos del otro.
“Un ]ii]L’l’de'.W.l’CJl\:l! de adaptar-
e al corazion de sus hombres”, ense-
0 Sun T Laempatia e ura berm-
m A Kil TSN Para m’l'\‘.’l COn-
flictos. Comprender las emaociones y
necestdades del otro no solo facilita
el didlogo, sino que también genera
confianza. Un ejemplo claro es el tra-
bajo de Jacinda Ardern, ex primerns

o

Towobi lanzd el Lexus én los aflos ochenta del siglo pasada.

ministra de Nueva Zelanda, durante
la crisis de los atentados de Christ-
church en 2019, Arden maostrd una

nando a Lexus como un referente en
lujory fiabilidad.

empatia extraordinariaal o
personalmente con las victimas v sus
familias, generando un ambiente de
unidad nacional. Su enfoque empiti-
e mo solo evin una escalada de ten-
siones, sino que ambién reforzo su
lidermegn.

ir las batallas: saber cudndo
ne actuar, “Evita lo que sea Fm.m,
ataea o que sea débil”
T, No todos bos conflictos
tan serenfrentmdos. A veces, el cami-
no mis inteligente es evitar una con-
frontacion directa v enfocarse en ob-
jetivos alcanzables. Un ejemplo em=
presarial esel de Toyota, que en ugar
dé competir frontalmente con imar-
cas estadounidenses en el mercado
de coches de lujoen los aios ochenta
del siglo pasado, lanzd Lexus, una
MATCa Separad rada v especializada Este
movimiento evitd una batalla directa
con gigantes comao Cadillac, posicio-

5. Unir a todos b
miiin. Sun T dijo: “El ]uhrquc une
a sus hombres en un propasito co-
miin puede conguistar el mundo™.
Establecer una vision clara y com-
partida es esencial para evitar con-
flictos internos v externos, Nelson
Mandela ¢s un egjemplo de como una
visidn compartida pucde transfor-
mar una nacién. Tras su eleccion co-
mo presidente de Swedifrica, Mande-
la rabaj incansablemente para ne-
conciliar a una sociedad profunda-
mente dividida por el apartheid. Al
promover un mensaje de unidad y
perdin, logro evitarenfrentamientos
mayores v construir un camine hacia
la paz.

6. El valor de las soluci reati-

[Barack Obama, expresidente de EEUL.

requiere creatividad ¢ innovacion.
En el sector social, el caso de
Muhammad Yunus v bos microcré-
ditos es emblenitico. Yunas identi-
fied una solucidn innovadora para
ahardar In pobreza en Bangladesh al
Pl'l"liﬂ.'l(’nm' PL\{I]L'I.‘IE [‘!'L"%l TS 4
emprendedores sin accesoa los siste-
mas bancarios tradicionales. Esta
idlea transformo las vidas de millones
sin necesidad de confrontar directa-
mente a las estructuras financieras
establecidas,

7. Esperar el momento adecuado.
Sun Tezu ensedic: “El lider sabio espe-
ra ¢l momento adecuado para ac-
tuar”. La paciencia y el timing pue-
den ser hermmientas cruciales para
evitar conflictos innecesarios. Un
ejemplo en el ambito politico es el
scverdonuclear de Irdn liderado por
Barack Obama. La sdministraciin
Ohama trabajé durante afios en una
negociacion diplomdtica compleja,
demostrando paciencia y compro-
miso para evitar un conflicto militar
directo,

La victoria sin batalla es un ideal
quie todos los lideres deberian perse-
guir. Con ensefia Sun Tau, evitar
enfrentamientos innecesarios no es
wun sigmo de debilidad sibe fortake-
sabiduria. En un mundo marca-
do por tensiones constanies, un lide-
razgo prudente no radica en derrotr
a los adversarios, sin0 en encontrar
caminos hacia la cooperacion, la in-
novacion ¥ el progreso mutuo, En
palabras de Sun Teu: “La excelencia
suprema consiste en romper la resis-
tenciadel iggo sin luchar”,

vas. “Las oportunidades se mulriphi-
can a medida que se aprovechan®,
escribid Sun Tzw. Resolver conflictos
sin enfrentamientos a menudo

"Senior partner’ de Parangon
Partners y experto en liderazgo
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Antonio Nufiez Martin es el Senior Partner de Parangon Partners
especializado en Liderazgo y Gobierno Corporativo, donde se
dedica fundamentalmente al Asesoramiento de Consejos de
Administracion y Alta Direccién, planes de sucesion de CEOs y
equipos directivos, "executive search” y evaluacién y desarrollo
de estructuras directivas a nivel nacional e internacional.

Licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales por CUNEF,
MBA por el IESE Business School, Master in Public Administration
por la Harvard Kennedy School of Government, es Doctor por la
Universidad Rey Juan Carlos y posee el Certificado de Gobierno
Corporativo del Instituto de Consejeros y Administradores (ICA)

Con una experiencia ejecutiva de mas de 30 anos, durante diez
anos dirigio varios Departamentos de Executive Education en el
IESE (Programas Abiertos, Programas In Company y Programas
Especiales) trabajando con cientos de consejeros y directivos
y con las principales companfias nacionales e internacionales; y
fue el creador y Director del Center for Public Leadership and
Government.

Su experiencia en Gestion Publica ha sido desarrollada en su
posicion como Director de Politicas Sociales del Gabinete del
Presidente del Gobierno de Espana.

Ejercié como emprendedor social en la creacién y consolidacion
en mas de 12 paises de la ONG «Cooperacion internacional».

Ha publicado varios libros entre los que destacan "“El lider ante la
innovacion”, “El lider ante el espejo. Claves para la alta direccién”,
"El nuevo directivo publico. Claves de Liderazgo para la Gestion
Publica” y "Espafa SL".

Es profesor, conferenciante y colaborador habitual de pren-
sa, radio y television. Fundador de la Asociacion de Alumni de
la Harvard Kennedy School en Espafa y cuenta con una am-
plia experiencia en Consejos de Administracion empresariales,
Consejos Editoriales de prensa y Juntas de Fundaciones y ONGs.



EL ARTE DE LA GUERRA
Antonio Nunez Martin

Gonzalo Brujo

Global CEO
Interbrand

“El cldsico del estratega y militar Sun Tzu ha inspirado
amiles a lo largo de la historia. Ahora, Antonio Ntiez
regala a los diirectivos empresariales una oportunisima
interpretacion que nos invita a frenar y reflexionar sobre
los fundamentos del liderazgo. Un libro que se puede leer
en pocas en horas y que nos invita a pensar a lo grande”

Mirenchu del Valle

Presidenta
UNESPA

“Conocerse uno mismo, planificar y adaptarse, elegir
los desafios... Todas son ensefianzas de validez perma-
nente y que toman mayor relevancia en un mundo cada
vez mds cambiante e incierto. Muy oportuna la vision
de Antonio Nuriez sobre el liderazgo empresarial”



